PUESTO EXTERNO

CONTROLADOR(A) DEL CENTRO DE VIGILANCIA DE LA RED

GUAYNABO

Preparacion Académica: Grado Asociado en Telecomunicaciones, Electrénica o Sistemas de Informacidn (el titulo del programa de estudios varia de acuerdo con
la institucién académica), o su equivalente evaluado en preparacion académica y/o experiencia en cualquiera o una combinacion de las siguientes funciones:

. Operacién y/o mantenimiento de equipos y/o sistemas de redes de comunicaciones
. Operacién, mantenimiento y/o programacion de sistemas de informacién

Experiencia: Un (1) afio de experiencia en cualquiera o una combinacién de las siguientes funciones:

3 Monitorizacion de sistemas de vigilancia, atencidn de alarmas y/o analisis de reportes de funcionamiento de redes de comunicacién
inaldmbrica.

. Instalacion y mantenimiento de equipo de transmision.

. Instalacion y mantenimiento de servicios especiales.

3 Instalacion y prueba de equipos de oficina central.

. Instalacion, diagndstico, prueba, evaluacion técnica y reparacion de redes de datos.

. Mantenimiento de equipo de conmutacién (servicio aldmbrico y/o inaldambrico).

3 Mantenimiento de equipo de potencia.

3 Disefio y aprovisionamiento de redes de acceso.

. Implantacion de servicios telefénicos (integracion de circuitos de voz y datos).

3 Reparacion de unidades terminales inalambricas.

3 Control de calidad de requisitos técnicos y programacion de unidades terminales inaldmbricas.

. Mediciones y pruebas de campo de sistemas de redes de servicio inaldmbrico.

3 Apoyo técnico a usuarios de microcomputadoras y equipos asociados.

3 Instalacién y mantenimiento de equipos de microcomputadoras y programas.

. Control del flujo de procesamiento de datos en un centro de computos.

Conocimientos y Habilidades: Conocimientos basicos en ambientes de sistemas de informacion incluyendo sistemas operativos basados en Unix/Linux.
Conocimientos bésicos de protocolos de comunicacién TCP/IP. Conocimiento de las aplicaciones “Word, Excel (Pivot Tables y Vertical Lookup) y PowerPoint”.
Habilidad para analizar hechos, llegar a conclusiones correctas y resolver problemas con efectividad. Habilidad para desarrollar tolerancia ante situaciones de
alto estrés. Habilidad para establecer y mantener relaciones interpersonales efectivas. Habilidad para la preparacion y presentacién de informes. Dominio amplio
del idioma espafiol (oral y escrito). Dominio razonable del idioma inglés (oral). Aprobar los exdmenes administrados por el Departamento de Asuntos Laborales y
Administracion de Recursos Humanos.

Condiciones: Disponibilidad para trasladarse a otras dreas geograficas y dependencias de la Compafiia en el desempefio de sus funciones y pernoctar durante el
desarrollo de proyectos o actividades especiales que asi lo ameriten; trabajar fuera de horas regulares, fines de semana y dias feriados; y viajar fuera de Puerto Rico
con el propdsito de tomar adiestramientos o atender asuntos oficiales.

Esta plaza requiere que el empleado esté dispuesto a trabajar turnos nocturnos y de madrugada, que son aquellos turnos que regularmente terminan entre las 9:00
p.m.y 7:00 a.m. La compensacién de diferencial para los empleados elegibles sera equivalente al 10% del salario basico por hora. El pago de diferencial por turno
cesara cuando el empleado sea reasignado de un turno que termina entre las 9:00 p.m.y 7:00 a.m. a un turno diurno regular. (Ver Articulo 47, Seccion 2 - Diferenciales
de Turnos del Convenio Colectivo HIETEL).

Resumen de las Funciones: Monitoriza la red de comunicaciones de Puerto Rico, incluyendo los sistemas de conmutacion, transmisidn, potencia, torres de
microondas, fibra dptica, las redes de comunicacion de datos y la red celular. Recibe reportes a través del sistema de vigilancia. Atiende a los clientes internos y
externos con el grado mas alto de cooperacion, compromiso y cortesia, ofreciendo todo su esfuerzo y conocimientos para lograr un servicio de excelencia,
manteniendo asi a la empresa a la vanguardia de las telecomunicaciones en Puerto Rico.

Coémo solicitar: Las personas interesadas deben someter resume con el titulo de cada puesto ocupado, relacidn de tareas realizadas, fecha de incumbencia (dia,
mes y afo) y si era a tiempo completo o parcial. Al enviar su resume debera hacer referencia al puesto en el cual esta interesado. No se aceptaran llamadas
telefonicas. Los documentos podran enviarse a través de las siguientes direcciones o por fax:

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
P.O. Box 360998
San Juan, PR 00936-0998

recursoshumanosclaro@claropr.com
Fax: (787)792-4146

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

SOMOS UN PATRONO CON IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN EL EMPLEO Y TOMAMOS ACCION AFIRMATIVA PARA RECLUTAR A MUJERES, VETERANOS
PROTEGIDOS Y PERSONAS CON IMPEDIMENTOS.

PATRONO LIBRE DE DROGAS.



