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DISPOSICIONES GENERALES
SECCION 2 - DEFINICIONES
Accesorio Foraneo

Equipo y otro dispositivo unido o conectado al equipo de la Compafiia no poseido o
autorizado por ésta para usarse con el servicio telefénico suministrado.

2. Area de la Central
Denota el territorio servido o supuesto a ser servido por una central.
3. Area de la Oficina Central
El area de tarifa basica y el area rural servida por una oficina central determinada.
4. Area de Servicio Local
El area en la cual un cliente, por una tarifa determinada, obtiene el servicio telefénico sin el
pago de cargos por larga distancia. Un area de servicio local puede estar constituida por
una o mas areas de oficinas centrales.
5. Area de Tarifa Basica
Es el area determinada que comprende los alrededores de la central telefénica y aquellas
zonas urbanizadas donde el servicio telefénico se ofrece a base de las tarifas establecidas,
sin cargo alguno por kilometraje de linea o sin tarifas especiales en vez de kilometraje.
6. Area de Tarifa de Localidad
Un area urbanizada desarrollada en una localidad separada del Area de Tarifa Basica.
7. Area Rural
Es el area geografica fuera de los limites del Area de Tarifa Basica.
8. Autoridad
Se refiere a la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico.
9. Aviso
Notificacion por escrito dirigida al cliente o solicitante indicando la intencion de la Compafnia
de suspender o denegar el servicio.
10. Cambio
La sustitucion de un tipo diferente de equipo telefénico o un reacondicionamiento de equipo,
el cual no comprende el traslado del instrumento a otro lugar. (T)
11. Cargo por Conexién de Servicios
Un cargo para cubrir en parte ciertos gastos de operacion incidentales al establecimiento
del servicio telefénico y a la conexidon del servicio con el sistema telefénico.
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DISPOSICIONES GENERALES (Cont.)

SECCION 2 - DEFINICIONES (Cont.)

12. Cargo por Instalacién (M)
Un cargo inicial, no recurrente, hecho bajo ciertas condiciones para cubrir todo o parte del |
costo de instalacion de un equipo telefénico y el alambrado asociado al mismo, excluyendo |
el alambrado de seccion de tuberia. El pago del cargo por una instalacién no le concede al |
cliente derecho de propiedad total ni parcial sobre la propiedad instalada. |

(M)

13. Cargo por Kilémetro
Los cargos adicionales por servicio telefénico de la central basados en la medida de la
distancia para el servicio suministrado fuera del area de la tarifa basica o fuera del local de
la estacion primaria, o en relacion con el servicio de una central foranea.

14. Cargo por Mover
Es el cargo hecho por transferir el servicio telefénico o equipo de un lugar a otro en el
mismo local, hecho a solicitud del cliente cuando no haya interrupcién de servicio que no
sea la necesaria a causa del trabajo en cuestion.

15. Cargo por Traslado Exterior
Un cargo que se hace por transferir el servicio de un teléfono o equipo de un lugar a otro
que no se encuentre dentro del mismo local, hecho dicho traslado a solicitud del cliente.

16. Cargos No-Recurrentes
Cargos aplicables de una sola vez cuando se proveen servicios a nuevos clientes o
servicios adicionales a clientes existentes.

17. Central
Unidad establecida por la Compafiia para el servicio de comunicacién en un area
geogréfica especifica, llamada area de la central, que usualmente comprende una ciudad,
pueblo o barrio y un area determinada circundante o adyacente. Consiste de una o mas
oficinas centrales y de la planta asociada utilizada en suministrar servicio de comunicacion
al publico en general dentro de esa area.

18. Suscriptor, Usuario o Cliente (T
Cualquier individuo, agencia publica, sociedad, corporacién u otra organizacion operando
como entidad particular en cuyo nombre se suministra el servicio segun evidenciado en la
solicitud y/o el contrato para ese servicio o, en ausencia de un documento firmado, por el
recibo de pago de cuentas regularmente emitidas en su nombre.

19. Compaiiia
Se refiere a la Puerto Rico Telephone Company.
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DISPOSICIONES GENERALES (Cont.)

SECCION 2 - DEFINICIONES (Cont.)

20. Cuadro para Servicio de Contestacién de Llamadas
Cuadro tipo de corddn no multiple, destinado a servir como panel secretarial de intercepcion
en una oficina de servicio de contestacion de llamadas.

21. Desconexién Permanente
Terminacion total del servicio a un cliente quedando las facilidades disponibles para ser
utilizadas por la Compaiiia.

22. Desconexién Temporera 0 Suspension
Una desconexion temporera de servicio en la cual las facilidades y el numero de teléfono
son retenidos disponibles para reconectar el servicio

23. Equipo
Los instrumentos que se utilizan en la prestacion de servicio.

24. Estacion con Extensién
Una estacion telefonica secundaria conectada a una estacion principal directamente o por
medio de un dispositivo de conmutacion excluyendo las estaciones de cuadros privados o
sistemas de intercomunicacion.

25. Estacién Principal
Una estacion directamente conectada con una oficina central por un circuito de linea
individual (excluyendo estaciones de extension) o la estacion directamente conectada con
un cuadro de conmutacién de cuadro privado.

26. Estacion Principal de Negocio
Linea de oficina central individual para clientes de negocio terminado en una estacion
primaria.

27. Reservado para Uso Futuro

28. Estacién Principal Residencial
Linea de oficina central individual para clientes residenciales terminando en una estacion
primaria.

29. Estructura o Escala de Tarifas
Conjunto de tarifas efectivas, de larga distancia, rentas y cargos mensuales, cargos no-
recurrentes, clasificacion y reglamentaciones.

30. Extension de Estacién
Una estacién secundaria conectada directamente a una estacién primaria o por medio de
un dispositivo de conmutacién excluyendo cuadros privados o sistemas de intercomunica-
cion.
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DISPOSICIONES GENERALES (Cont.)

SECCION 2 - DEFINICIONES (Cont.)

31. Extension Exterior
Una estacion de teléfono secundaria conectada a una estacion principal directamente o por
medio de un dispositivo de conmutacién, pero localizada en un local distinto. También
conocida como estacion de extension exterior.

32. Fecha de Envio
La fecha en la cual una cuenta o aviso es puesto al correo.

33. Intercepcion
Servicio de informacion para indicar a la persona que llama la condicién en que se
encuentra el numero llamado.

34. Interconexién
Conexién de equipo propiedad del cliente y mantenido por éste a las facilidades telefénicas
de la Compaiiia.

35. Reservado para Uso Futuro.

36. Linea de Enlace
Un circuito que conecta dos sistemas PBX para el propdsito de interconectar las estaciones
de uno con las del otro sin el uso de troncales a la Oficina Central de la Compaifiia.

37. Linea de Oficina Central
Un circuito que conecta directamente una linea individual, estaciéon principal, un cuadro
privado o un sistema de intercomunicacion con una Oficina Central.

38. Linea Principal de Negocio
Linea de Oficina Central individual para clientes de negocio terminado en un Teléfono
Multilinea, Equipo de Teléfono Multilinea, Sistema de Intercomunicacién o cualquier otro
arreglo similar. El cliente usualmente tendr4 acceso a mas de una linea de negocio en la
misma localidad. El Dispositivo de Seleccion Consecutiva por grupo de lineas se puede
proveer como un servicio opcional. El cliente debera arrendar de la Compaiiia el nimero
de lineas de negocio requeridas para asegurar que no mas del un por ciento (1%) del total
de llamadas ofrecidas durante la hora activa de un dia promedio recibiran la indicacién de
tono de ocupado.

39. Linea Principal Residencial
Linea de Oficina Central individual para clientes residenciales terminando en un
Teléfono Multilinea, Equipo de Teléfono Multilinea, Sistema de Intercomunicacion o
cualquier otro arreglo similar. El cliente usualmente tendra acceso a mas de una linea
residencial en la misma localidad. El Dispositivo de Seleccion Consecutiva por grupo de
lineas se puede proveer como un servicio opcional.

40. Linea Privada
Un servicio suministrado para uso propio del cliente por medio de una linea a la cual esta
permanentemente conectadas dos o mas estaciones de teléfonos y que no estaran
conectadas para servicio con la oficina central.
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41.

42.
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DISPOSICIONES GENERALES (Cont.)
SECCION 2 - DEFINICIONES (Cont.)

Local

Cualquier parte de un edificio en el que todo el espacio o una parte de éste se encuentre
ocupado por el personal de un cliente. Cualesquiera de dos o mas salones colindantes
localizados en el mismo piso de un edificio, siempre que todo el espacio o parte de cada
uno de los mismos esté ocupado personalmente por el cliente o por sus empleados.
Cualesquiera espacios en dos 0 mas plantas sucesivas o contiguas de un edificio cuando
los mismos, o parte de ellos, estan ocupados por el cliente o por el personal de dicho
cliente. Aquella parte de una casa individual o edificio ocupada enteramente por una
familia, o una planta o apartamiento ocupado por una familia. Los garajes privados y
habitaciones de empleados y otros locales tales como lavanderias privadas, patios, casas
para jardin y piscinas privadas, que forman parte del establecimiento doméstico del cliente
y que se usan en relacion con una residencia individual, son considerados como parte de
una residencia si estan localizados en la misma propiedad continua y no separados de la
residencia por una via publica.

Mensaje de La Central (Mensaje Local)
Una llamada telefénica entre estaciones de la central o centrales en la misma area de
servicio local.

Mensaje de Larga Distancia

Un mensaje entre estaciones en distintas areas de servicio local en Puerto Rico (también
conocida como comunicacion de larga distancia). Los mensajes de larga distancia pueden
ser clasificados como sigue:

a) Mensaje de Larga Distancia de Estacién a Estacion
Un mensaje de larga distancia en el cual el que origina disca el numero del
teléfono deseado o informa a la operadora de su deseo de comunicarse
solamente con un numero de teléfono especifico o la designacién de un punto
de larga distancia sefalado.

b) Mensaje de Larga Distancia de Persona a Persona
Un mensaje de larga distancia en el cual el que origina estipula su deseo de
comunicarse con una persona especifica, un departamento, estacion particular o
una oficina que debera conseguirse a través de un cuadro privado en un punto
de larga distancia determinado. Un mensaje de larga distancia en el cual el
que origina estipula su deseo de comunicarse solamente con una persona o
personas, a una hora especifica y en un punto de larga distancia determinado
(Ilamada con cita). El mensaje es clasificado como de persona a persona. Una
comunicacion de larga distancia, para la cual el que origina estipula su deseo de
comunicarse solamente con una persona o personas especificas en un lugar
de larga distancia determinado, que solamente puede ser hecha utilizando
los servicios de un mensajero. La llamada se clasifica como de Persona a
Persona y en adicién a los cargos correspondientes a esta clase de llamada se
incluird un cargo por el costo exacto, si lo hubiese, por el uso del mensajero.
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DISPOSICIONES GENERALES (Cont.)
SECCION 2 - DEFINICIONES (Cont.)
Mensaje de Larga Distancia (Cont.)

c) Llamadas a Cobrar
Cargos (incluyendo cargos por mensajero) para toda clase de mensajes de larga
distancia pueden a solicitud ser revertidos, esto es, cargados al numero llamado,
siempre que los cargos sean aceptados por la persona que contesta en el
teléfono llamado.

Oficina Central

Una oficina central es una unidad de operacién por medio de la cual la comunicacién
telefénica es establecida entre las estaciones situadas dentro de un area especifica, y entre
tales estaciones y otras oficinas centrales.

Periodo Minimo de Servicio
Tiempo minimo requerido que tiene que estar un equipo o facilidades en servicio.

Propiedad Continua

Un inmueble poseido o arrendado por un cliente donde todas sus partes pueden ser
servidas sin cruzar una via publica o la propiedad ajena. La propiedad de un cliente,
cuando esta dividida por una via publica, es considerada continua siempre que el cliente
proporcione por su cuenta un paso elevado de peatones apropiado para circuitos
telefénicos entre las partes de la propiedad separada por la via publica.

Reconexion
Restablecimiento del servicio cuando el mismo ha sido desconectado temporeramente.

Registro en la Guia
Informacién en la Guia Telefonica por medio de la cual las personas pueden obtener el
numero de teléfono de un cliente.

Reqistro Multiple

La medicién de todo o parte de los mensajes en términos de unidades de mensaje a través
de la operaciéon de un registro, una o0 mas veces en un mensaje, dependiendo de la
conexion y destino.

Servicio Centrex C.0O. (Compania)
Servicio de cuadro privado que consiste de equipo de control y conmutacion localizados en
predios de la Compaiiia.

Servicio de Caja de Monedas

El servicio de teléfono suministrado desde estaciones equipadas con un dispositivo
controlado desde la oficina central para el cobro de monedas en pago de servicios
telefénicos.

Servicio de Central Foranea
Servicio de central telefénica suministrado a un cliente a través de una oficina central
distinta a la que regularmente sirve el area en la cual el cliente esta localizado.
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DISPOSICIONES GENERALES (Cont.)
SECCION 2 - DEFINICIONES (Cont.)

53. Servicio de Cuadro Privado
El servicio suministrado por medio de un equipo de conmutacién de cuadro automatico o
mecanico localizado en los predios del cliente y las estaciones locales con comunicacion
local entre ellas y comunicacion con el sistema general por medio de troncales a la oficina
central.

54. Servicio de la Central
Servicio telefénico suministrado entre las estaciones de teléfonos de clientes dentro del
area de una central o area de servicio local.

55. Servicio de Linea individual
Servicio de la Central suministrado por medio de una linea de la oficina central o circuito
asignado para uso de una sola estacion principal.

56. Servicio de Tarifa Fija
El servicio local de la central suministrado con un cargo fijo.

57. Servicio de Tarifa Medida
La clase de servicio de la central suministrada a un cliente por el cual se hace un cargo
estipulado y por cuyo cargo tiene una concesién (un cupo) de un ndmero especifico de
unidades de mensajes por llamadas hechas a otras estaciones dentro de la misma area de
servicio local de la estacion que origina la llamada y por el cual se hacen cargos por todas
las unidades de mensajes locales en exceso de la concesion.

58. Servicio de Teléfono con Botones
El servicio de la oficina central suministrado por medio del ensamblado de una o mas
lineas de estaciones individuales o estaciones de PBX, incluyendo por lo menos un
teléfono de botones, y aparatos asociados dispuestos para varias combinaciones de corte,
retencion, intercomunicacion, captacion y produccion de sefales dentro de la capacidad del
equipo. Todas las estaciones en el ensamblado son estaciones de teléfonos multilineas.

59. Servicio de Teléfono con Disco
El servicio por medio de un sistema de teléfono en el cual el equipo de la oficina central es
de tipo de conmutacién automatica o0 mecanica y el teléfono de la estacion del cliente esta
equipado con un disco para uso de llamadas de salida sin la intervencidon de una operadora.

60. Servicio de Teléfono Publico
Servicio suministrado para uso de los que no son clientes. Estos teléfonos no aparecen en
la guia telefénica, son instalados para la conveniencia del publico en lugares escogidos o
aceptados por la Compania en el area de tarifa basica o en el area rural.
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61. Servicio Especial con Cargo Revertido
Un numero especial es asignado al cliente para su insercion en las paginas blancas o
amarillas correspondientes a la Guia Telefonica bajo las secciones correspondientes a
ciudades distantes. Las personas que llaman en las ciudades distantes piden a la
operadora de larga distancia el numero especial y la conexién es establecida. Los cargos
por comunicaciones de larga distancia son hechos al cliente del numero especial.

62. Servicio Rural
Servicio de linea individual suministrado fuera del area de tarifa basica.

63. Servicios de Aviso al Publico
Servicio contratado por el cliente para ofrecer informacién al publico en general.

64. Servicio Especializado en Llamadas Telefonicas
Servicio mediante el cual el cliente, al operar el disco, teclado y/o interruptor de su teléfono
puede realizar funciones especializadas.

65. Sistemas de Intercomunicacion
La disposicién de un equipo que consiste de dos o mas estaciones telefonicas y una o mas
lineas con la oficina central, siendo cada estacién equipada con un dispositivo de
conmutacion por medio del cual puede comunicarse con cualquier otra estacién de su
propio sistema o con la oficina central.

66. Sistema de Intercomunicacion Privado
Un sistema de intercomunicacion instalado para comunicarse dentro del local solamente y
sin conexion con la oficina central.

67. Solicitante
La persona que hace una solicitud de servicio a la Compaifiia.

68. Tarifa Basica
La escala de tarifa fijada para cualquier forma de servicio de la central, exclusivo de cargos
por kilometraje y por equipo adicional, es aplicable dentro de una seccion especifica de un
distrito de oficina central conocido como Area de Tarifa Basica.

69. Teléfonos Multilinea
Instrumentos telefénicos con botones en el aparato que se emplean, solos o en
combinacion, para suministrar el servicio.

70. Traspaso
La transferencia del servicio completo a un cliente, incluyendo el nimero del teléfono de
una persona a otra sin cambio en el tipo o lugar del equipo o alambre, e incluyendo la
responsabilidad de cargos atrasados por servicio.
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DISPOSICIONES GENERALES (Cont.) (S)
I
SECCION 2 - DEFINICIONES (Cont.) |
I
71. Troncal de Cuadro Privado |
Una linea de la oficina central conectada con un cuadro privado. |
I
72. Unidad de Mensaje |
El valor de una llamada entre estaciones de un area de central. (S)
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