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Para Ventas y Servicio al Cliente, visita tu tienda Claro mas cercana,
llama al 787-775-0000 o0 marca *611 desde tu Claro. claropr.com f/ claropr S?@clarotodo

Oferta valida del 2 al 7 de enero de 2020. Ofertas disponibles en planes para servicio sin contrato bajo el programa “trae tu celular y activate en Claro (BYOP)', para lingas portadas de la competencia. Requerird identificacion con foto y firma de los términos y condiciones de servicio del programa BYOP Credit Limit para sus versiones sin contrato. Los planes
BYOP Credit Limit no requieren contrato de servicio, no tienen cargos por cancelacion y no requieren verificacion de crédito. Los minutos, mensajes y la data de estos planes no pueden ser compartidos. Méximo cinco () lineas por cliente. Requiere pago del primer mes de renta del plan al momento de la activacidn. £l cliente tendrd un limite de consumo mensual
de $500.00 aplicable a todos aguellos senvicios que no estan incluidos en el plan y generan un cargo. Excepto por el pago de una penalidad por la terminacian de contrato y los términos que estén en contradiccion con los antes expuestos, todos los otros términos y condiciones del servicio celular pospago aplican para “BYOP Credit Limit", Este servicio no aplica
para menores de 18 afios. El cliente podria comprar un equipo compatible con la red de Claro. Si el cliente trae su propio equipo (BYOP) se requiere que el equipo sea un modelo GSM desblogueado que cualifique. Claro no garantiza el funcionamiento del equipo por lo que el cliente asume el riesgo por la debida operacion del equipo y libera a Claro de cualquier
reclamacian o responsabilidad por tales situaciones. Otros términos y condiciones pueden aplicar segtn el plan que escoja el cliente. (1) Mximo de 5 lineas por cuenta. Plan aplica en senvicio de BYOP Credit Limit para clientes que se activen o anadan lineas en la misma cuenta. El precio de $100.00, basado en la activacion desde 2 hasta b lineas, es valido
por un periodo de 12 meses a partir de la fecha de activacian de la primera linea del Plan. A partir del mes 13, el precio aumentard dependiendo del nimero de lineas activadas: $80.00 por la primera linea, $40.00 por la segunda, $30.00 por la tercera y la cuartay quinta linea a $20.00 cada una. (2) Ofertas de equipos gratis para lingas portadas de la competencia
en plan familiar BYOP Credit Limit de $100.00 al mes: Samsung Galaxy A20s (req. $189.99) y Nokia 2.1 (reg. $99.99), les aplica cargo de activacion de $17.00 por linea. Motorola e5Play (reg. $89.99), les aplica cargo de activacion de $10.00 por linea. Equipos en oferta se pueden combinar. (3) INTERNET: El plan familiar de $100.00 al mes con data ilimitada
sin reduccion de velocidad es solo para uso en PRy EE.UU. La data en cada una de las lineas no se comparte. En este plan la data ilimitada es para el uso en el teléfono. La utilizacién de la SIM en un equipo distinto est prohibida o podria constituir un abuso del plan que justifica la suspension o terminacién del uso del mismo de forma inmediata. Servicio de
Internet no disponible en toda el &rea de cobertura GSM. TEXTOS: Los mensajes de texto (SMS) o mensajes multimedios (MMS) ilimitados en PR aplican cuando los envian desde PR a un nimero de EE.UU. y cuando los envian desde PR a destinos internacionales especificados en la pagina claropr.com. Ningdn plan de llamadas de Claro incluye mensajes de
texto 0 mensajes multimedios para participar en concursos en PR o fuera de PR. Los mensajes de texto (SMS) o mensajes multimedios (MMS) ilimitados también aplican cuando el cliente estd haciendo roaming en EE.UU. El roaming en EE.UU. aplica dentro de los EE.UU. y si los envias a PR y lugares dentro de los EE.UU., Hawaii, Alaska, Islas Virgenes Americanas
y de estos destinos hacia PR. No aplica a mensajes, SMS/MMS, enviados a otros paises cuando el cliente estd en EE.UU., Hawaii, Alaska, o Islas Virgenes Americanas. Claro se reserva el derecho de desconectar el servicio por abuso de roaming. ROAMING: El roaming en EE.UU. solo aplica a llamadas dentro de los EE.UU., Hawaii, Alaska, Islas Virgenes Americanas
y de estos destinos hacia PR. No aplica a llamadas realizadas a otros paises cuando el cliente est fuera de PR. Claro se reserva el derecho de desconectar el servicio por abuso de roaming. LARGA DISTANCIA: Incluye larga distancia a EE.UU. y 100 minutos de llamadas de larga distancia internacional que aplican a 230 paises, para mas detalles acceda a
claropr.com. Costo por minuto de larga distancia internacional adicional a los 100 segdin el destino al que llame. Los minutos de larga distancia a EE.UU. incluidos en el plan son solo cuando el cliente realiza la llamada desde PR. Fuera de los 100 minutos antes mencionados, este plan no incluye minutos adicionales de larga distancia Internacional. (4) En el
plan familiar con data ilimitada el tope para Hotspot es hasta 20GB en PRy EE.UU. (5) Claro Drive es una aplicacion cuyo paguete inicial es gratuito. Otros paquetes disponibles sujeto a diferentes precios. Aplican términos y condiciones del servicio. Para mas detalles accede a www.clarodrive.com. (8) Claro Proteccion Mvil ofrece primas mensuales desde $5.99
hasta $11.99. La misma varia dependiendo del costo del equipo. La prima de $5.99 es para equipos con precios regulares hasta $400.00 y $11.99 para equipos desde S400.01 en adelante. EI ndmero maximo de remplazos son dos (2) en un periodo de doce (12) meses a partir de la fecha de pérdida del primer reemplazo bajo el programa. El producto esta
disponible para clientes que adquieran los equipos en Claro Puerto Rico y puede afadirlo durante los primeros 60 dias una vez adquirido el mismo. Para elegibilidad consulte con un representante de servicio. El programa de proteccion para equipo inaldmbrico Claro Proteccidn Mévil es provisto por Assurant Services of Puerto Rico, Inc (ASPRI) y asegurado por
Caribbean American Property Insurance Company (CAPIC) ambas empresas forman parte del grupo de compaias de Assurant Solutions. INIPORTANTE: Todos los planes y servicios que ofrece Claro son (nicamente para uso personal segiin contratado y para el didlogo y/o comunicacion entre personas. El cliente reconoce y acepta que todo uso comercial,
fraudulento, comunitario o la reventa del servicio se consideran conducta de abuso y/o mal uso del servicio, tales como, pero no limitado a servicios de monitoreo, uso de su equipo como madem para su servicio de Internet, transmision o difusion de materiales grabados, telemercadeo, llamadas auto-marcadas, y transferencias de llamadas u otras conexiones
similares. El cliente reconoce y acepta que en caso de que Claro detecte que el uso del servicio se aparta de las normas de buen uso de dicho servicio, Claro podrd, a su sola discrecion y sin previo aviso al cliente; (i) suspender el servicio; (ii) terminar el servicio, (iif) modificar su servicio, o (iv) cobrarle la tarifa a granel aplicable. Podrian aplicar cargos recurrentes
0 gubernamentales como 3-1-1, servicio universal local y federal, el programa de administracion de ndmeros, portabilidad local de ndmeros e impuestos, los cuales estan sujetos a cambio sin previo aviso. ©2020, Claro Puerto Rico. Productos ofrecidos por Claro Puerto Rico. 010220/#010055/2020




