CONTRATO DE SERVICIO CELULAR

Tipo de Activacion: [__] Nuevo[ ] Interconectado [_| Cambio de ESN [_] Linea Adicional (# Tel./Cuenta) [ ]otro

Nim. de Orden:

| Seceion I: INFORMACION DEL GLIENTE _H_ INDIVIDUAL D CORPORATIVO
)
Nombre Inicial Apellido Paterno Apellido Materno
Urbanizacion Nimero Calle AP PamAe.
Licencia Conducir #:
Cudad Estado Cédigo Postal Cuantos afios lleva en esta direccion:
Facturar a la siguiente direccidn (si distinta)
Fecha Nacimiento: \ \
Urbanizacion Nimero Calle Ciudad Estado Codigo Postal
Seccion II: INFORMACION CREDITICIA
$
Clasificacion de Crédito Deposito Requerido Linea de Crédito Nimero de Depdsito Namero UCB
Seccion [11: INFORMACION DE EMPLEQ
Nombre del Patrono Teléfono: () Ext. Fax: ()
Direccion: Urbanizacion/Edificio/Lote Industrial Nimero Ciudad Estado Cadigo Postal
Seccion [V: INFORMACION DEL EQUIPD CELULAR
Marca y Modelo del Equipo: Cadigo: Precio: §
Nimero Celular (787) Nimero de Serie Electronico (ESN):
Accesorios:
Cantidad Descripcion Godigo: Precio Gantidad Descripeidn Cddigo: Precio
$ $
$ $
5 Total Accesorios $
Seccion V: PLAN DE SERVICIO SELECCIONADD
Plan: Renta Mensual §____ Minutos/Mensajes Incluidos:_ Minutos/Mensajes Adicionales;
Seccion VI: CARGOS MENSUALES
CARGOS NO RECURRENTES PAGADD FAGTURADO CARGOS RECURRENTES CARGO MENSUAL
Activacion $ $ Renta Mensual $
Depdsito § N/A Factura Defallada 8
Equipo $ $ Llamada |dentificada $
Accesarios $ $ Llamada entre Tres, en Espera y Transferencia $
$ $ Buzdn de Voz ("Voice Mail") $
$ $ Short Message Service $
$ $ Celu Seguro $
$ $ Celu Rescate . $
$ $ b
$ $ $
$ $ $
Total $ $ Total $
Observaciones:
*Nota: Todos los cargos recurentes de la cuenta serdn faciurados por mes adelantado. La primera factura refiejard este cargo, ademés de los cargos por mes actual prorrateados.
Seccidn Vil: VIGENCIA CONTRATO CON CLARD
El término inicial del contrato de servicio celular serd [ | Meses [ Jun(1)Afo [ ] Dos(2)Afios [ ] Tres(3)Afios Iniciales del Cliente
Seccion VIII: CERTIFICACION

Al firmar este documento usted certifica que ha recibido copia de esta solicitud, que la ha leido, la entiende y estd de acuerdo con los términos de este cantrato incluidos en
ambos lados de este documento. Yo autorizo a CLARO a verificar mi crédito con cualquier agencia de crédito y el historial de pagos con la Puerto Rico Telephone Company.

Observaciones:

Firma del Cliente Firma Consultor de Ventas Nam. ID Fecha
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=
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TERMINOS Y CONDICIONES CONTRATO DE SERVICIO CELULAR POSTPAGADO
Claro

El Cliente acuerda permanecer activo con el servicio celular de Puerto Rico Telephone Company.Inc: Wive Claro (en adelante 1n compaiiia) por 2l (érmino de vigencia de acardado en este contrato. Luego de |a expiracion del término Inicial,
este cantmlo serd renovada automiticamente de mes a mes. salvo que el CLIENTE le notifigue por escrito 4 la compania de su intencitn dé cancelar este contrato conno menos de treinta (30) dias de anticipacion a la fecha de expiracion del
érmino de renovacidn. Bl CLIENTE podrd cancelar el servicio enicualguier momento, siempre v cuando la compadia le solicite, o su sola discrecion, gue eavie la notificacion por eserito requerida por esie conlrato o que siga el procedimiento
de cancela vigente'al momanto de sol v que pugue cualguier cargo dplicable por cuncelucidn temprani del contrato, Cuando un contrito sed cancelido WEBE__EEEE. el CLIENTE acepta pagar o la compadia, en adicidn a
cualquier otra suma adeudada 4 ese mom rzos por cangelacion de $300:00 por cada linea stada a dicho contrato. INICIALES DEL CLIENTE: A cancelacion del contrato serd cfectiva el diltimo dia del cierre del
cicle de facturacién correspondiente al C'liente. s
El CLIENTE reconoce y acepta que al reulizs L . £81e contraio
4l dispuesto en este contraio ¢ un ino

J uete que indique ensu r i iz, 0 (v hacer nsg de cualqui
cu la aceptacicn de los Lér v s cuiules es provisto, VERIFICACION DE CREDITO: El CLIENTE ¢
wial de pagos any, I proposito de determinar su elegibilidad paras meibir serv

i 't i Lacompariia Servicio o
100. Por teléfono 787-763-3333, 1-800-981-2355 8 e [ w.claropr.com la compusifa

gnto. Bl Cliente puede recibir mds inform:

e Sevvicio al Cliente. [ 1 las disposiciones de ley aplicahles para estos casps. P
do una rec comp ent lo cuenta del Cliente. USO DEL SERVICH

smo. Bl CLIENTE se ¢ E i ;ones 4 COmpaiia,
piibl | 4 el equipo de conformidad co ) { i o al Cliente
i T fazan imputable a a reconexion del servicio conllevard la facturacion del cargo de reconexicn vigeniz a Ia fecha de la comexion. 1
pago del cargn de reconexidn que este vigeate al momento en qoe este cargo sea aplicado, TARTFAS /PLANES DE SERVICIO: Los érminos ¥ condicion ici do por el Cliente formun parte
de este contrato y s¢ incorporan al mismo por referencii. 'La compaffa le garntiza al CLIENTE que no eféctuard agmentos en su renta mensual bisica durante el término inicial de este contrato, disponiéndose, sin embargo, que T
L compaiiiit podrd establecer o aumentar eualquicr otro cargo o servicio contrato por el Cliente durante la vigencia de este conttato. Si la compaiifa notifica al Cliente un cambio en los términos esenciales del contrato, el Cliente
podri dar por terminado este contrato sin el pago de penalidades o el de cargos por terminacidn temprana si notifica su decision a la compaiiia dentro de los treinta (30) diss siguientes al recibo de la notificacion de cambio siguiendo el
procedimierito para ks canceliicicn de contratos vigante o la fecha en que ld mismu sea solicitada, Pars efectos de este contrato se entenderd por términos esencitiles el costo del minuto de tiempo aire o de servicios especiales o la reduccidn de
tiempn aire incluido en el plan de servicio. Si pasado el untes mencionado érmino de 30 dias el Cliente no ha cancelado su cuenta o hace uso del servicio, ello constituird una aceplacion de los nuevos rminos y a partir de eqlonces cualquicr
cancelacién det contrato antes de su expiracion conllevard el pago del cargo por terminacicn temprana dispuesto en este. conirato, Luego de expirado el términa inicial de esie conirato, La compafifa podrd aumentar la renta mensual bisica en
cualquict momento mediante notificacitn escrita con treinta (30) dias de antelacitn a la fecha cuando serd efectivo el aumento. Cualquier modificacidn al contrato podrd ser notificada al Cliente a través de su factura mensual, mensajes de
textos al buzdn de mensajes del Cliente (SMBS) o podri ser realizada independienten; acitn no serd necesaria cuindo ] aumento o cambio sea exigida por operacion de ley o reglamento de los gobiernos de Puerto Rico o Federal
El CLIENTE entiende y acepta que su servicio celular podrd ser iemporalmente denegado, limitado, interrumpido debida a condiciones aimosféricas o :M_c%nmm. cambios en equipo, operaciones o servicios, cobertura o limitaciones de
capacidad del sistema o de la red, por falta de disponibilidad de canales de frecuencia radial, por problemas asociados con las instalaciones de proveedores de interconexion, pagos tardios o ausencia de pagos u otras condiciones fortuitas, lus
cuales estén fuera del control de la companfa. Bl CLTENTE ademis reconote v acepta que T compaiifd, en su mterés de mejorar la calidad de sus servicios a sus CLIENTES, podri escuchar o monitorear 1as llamadas telefonicas entre el CLIENTE
y los empleados de La compaiiia. El Cliente reconoce y acepta que la compagtia podri realizar cambios en su servicjo ordenados por el Cliente, o por una persona designada o autarizada por éste para realizar cambios, o por una persona que
satisfactoriamente provea la informacidn requerida por 1o compaiia para determinar que dicha persona estil debidamente autorizada por el Cliente para realizar un cambio en su servicio. El Cliente acepta asumir toda In responsabilidad por
cunlquier cambio realizado por una de estas personss. NUMERO CELULAR/ PORTABILIDAD NUMERICA: Salvo que otra cosa se dispuesta por ley o reglamentacion, el CLIENTE acepta que este canteito no le concede derecho o
interés propietario alguno en el{los) mimero(s) asignado(s) por la compafiia para uso. Acepta que ¢n algunas circunstanciss, podrd ser necesario que La compafia cambie el ndmero telefGrico asignado, E1 Cliente reconoce que st nombre y
niimero de teléfona pueden apareceren la pantalla de un teléfono celular al que llame. El Cliente puede bloguear ests informacién haciendo uso de mecanismos que provee |a red bloqueando esta informacion por linea o por HNamadas. Sial
Cliente le asistiera el derecho de poder transferir su ntimero a otro acarreador de servicios de telefonia, €ste reconoce y acepla que dicho nimero sdlo podtd ser transferido si el mismo esti activo en la red de La compafifa. La compaiia realizard
todg transaceidn relactonada con Ia portab; numérica de conformidad con las reglas que de tiempo en tiempo establezea 1n Comisidn Federal de Comunicuciones (CFC) v aguellas acordadas con lu industria parg las dreas que no hayan
sido reglamentadas por laCFC. Si el Cliente “porta” o La compaifa un nimero asignado a otra compania de telecomunicaciones, el Cliente reconoce y acepta quela companfa podrd entregarle un teléfono sin activar en lo que es completado
el proceso de “portar” su numero a la compaiiia. Mientras <l Chiente tenga ¢l teléfono en su poder asume el niesgo de pérdida por cualquier razén. De la misma manera, ¢l Cliente se compromete a devolver el teléfono si su activacion en la red
de Ia compaiiia no puede ser completada por razones ajenas o fuera del control de La compafiia, incluyendo pero sin limitarse & que el Cliente no cumpla con los pardmetros de crédito de 1a compaiifa. La compaiiia poded negarse i recibir el
teléfono si éste no estd en las mismas condiciones en que le fue entregado al Cliente. De ser éste ¢l caso. o del Cliente no entregar el leléfono, entonces el Cliente deberd satisfacer a la compafifa cl precio de venta regular de dicho teléfono al
momenta de que el mismo le fue entregado. Indemnizacion General: El CLIENTE se obliga a relevar e indemnizar 4 la compafifa y o mantenerla libre de responsabilidad por cualquier reclamacidn, demanda, querella, gastos, pérdidas u
abligaciones, sin importar su naturaleza, en contra de La compaiifa la cual pugda surgir o estar asociada de alguna manera con 1 posesion, operacion o uso del equipo, del servicio o cumplimiento de este contrato. LIMITES DE RESPONSABILIDAD:
Los limites de responsabilidad de la compaiifa por interrupciones en el servicio o en los componentes de servicios provistos por la compaifa o por cublquicr dafo contractual o ﬁamno:ﬁqemﬁ_aﬂ culpa o negligencia, dccidn u omision, fraude,
responsahilidad por productos (“product liability™), o por cualguier otra causa de accion, se limita & una suma que no excederd en ningtin momento una cantidad equivalente a los cargos mensuales que deba pagar ¢} CLIENTE bajo este contrato
independientemente de Ia teoria de responsabilidad invocada por la parte reclamante. En los casos de interrupcian de servicio dicha. suma serd compulada desde la fecha de la notificacién de la inferrupcidn y finalizard con la restauracién del
servicio o In correecidn/reparacion del defecto que haya impedido al CLIENTE tener setvicio, Esta cantidad aparecerd en un crédito en fa facturu del CLIENTE. No serd concedido ningtin ¢rédito cuando lu mterrupcion del servicio se deba a
causas fuers del control de La compania. El timico remedio disponible para el Cliente bajo cualquier circtinstancia se limitard @ la concesion del crédito agui mﬁmw_“?:ac. LA COMPANIA BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA SERA
RESPONSABLE POR DANOS CONSECUENTES O INCIDENTALES (“CONSEQUENTIAL AND /OR INCIDENTAL™), ASI COMO TAMPOCO SERA RESPONSABLE POR DANOS PUNITIVOS AUN CUANDO LA
COMPANIA HAYA SIDO NOTIFICADA DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS. LA COMPANIA NO HACE NINGUNA REPRESENTACION O PROVEE GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA, INCLUYENDO, HASTA

DONDE SEA PERMITIDO POR LAS LEYES FEDERALES O ESTATALES, SOBRE LA COMERCIBILIDAD 0 APTITUD PARA UN PROPOSITO EN PARTICULAR ACERCA DEL SERVICIO DE COMUNICACION
INALAMBRICA O EQUIPOS, SLALGUNO, QUE PROVEE. LA COMPANIA NO PUEDE PROMETER SERVICIO INTERRUMPIDO O LIBRE DE ERRORES Y NO AUTORIZA A NADIE PARA HACER ESTE TIPO DE
REPRESENTACION EN SUNOMBRE. LO ANTERIOR NO LIMITA LOS DERECHOS QUE PUEDA TENER EL CLIENTE CONTRA TERCEROS. La compaiiia no serd responsshle por: a) cambios en la operacion. procedimientos
o servicios rendidos; por equipo obsoleto del CLIENTE, b) limitaciones en transmisiones causados por acios de Fuerza Mayor o la natoralezn; huracanes, lormentas, lerremotos, tornados, inundaciones, fuegos, guerras, motines, huelgas,
autoridades gubemamentales u otras causas fuera de control de La campafifa o por limitaciones necesarins dehido a condiciones de emergencius. ¢} cualquier accién u omisién de algin otro proveedor de servicio provisto en cualquier porcidn
del servicio, facilidades o equipo del CLIENTE, dafios consecuentes o incidentales (“consequential or incidental damages™). (d) fraude de suscripeion. Depdsito: La compaiiia podrd requerirle al CLIENTE un depdsito de seguridad de acuerdo
con la informacion en su historial de crédito. Dicho depésito serd custodiado por La compaifa tomo garantia en caso de que el Cliente falle en 14 ejecucion de sus owggnv%m_o este contrato. La compaiifa se reserva el derecho de requerir
un depdisito mayor al requerido driginalmente si a su Solo juicio entiende que el historial de pagos del Cliente, o su historiil crediticio con posterivridad 4 haberle sido requerido la prestacion del deposito, justifica tal accitn. El Cliente se
obliga 3 aumentar ¢l depasito si ello le es requerido por La compafin. De no-ser aumentado n%n—nm?m.? La compaiia podrd dar por lerminado este contrato sin incurrir en ningiin tipo de responsabilidad con el Cliente y el Cliente vendrd
obligado a pagar cualquier penalidad que tal terminacién conlieve, Bl depésito de seguridad podrd ser utilizado por la companfa para ser aplicado al pago de cualesquizra cantidades adendadas o en &l caso de incumplinsiento de contrato por el
CLIENTE. A la expiracion o cancelacitn tempraia de este contrito, el depdsito de seguridad serd reembolsado al CLIENTE, siempre y cuando las cantidades udeududas a la compufifa en este contrato huiyan sido satislechas en su totalidad,
La compdiia tendrd discrecién para revisar el historial crediticio del CLIENTE y el uso de patrones de servicio en la renovacitn de este contrato y podrd a su sela discrecion, aumentar, reducir o eliminar ¢l depésito de seguridad. Salyo que
atra cosa sea dispuesta par ley, La compafiia no pagard intereses sobre el depésito requerido al Cliente. A ln terminacion del contrato, ¢l depdsito, o la cantidad restante del mismo, si alguna, después de éste haber sido aplicado a un balance
pendiente de pago, serii reembolsado al Cliente: Notificacion: Cualquier notificacion escrita deberd ser enviada a LA COMPANIA PO, Box 70367, San Juan, Puerto Rico 00936-8367, Servicios al Cliente Individual/Grupal: (787) 763-3333,
Fax (787) 763-B100 v Servicios al Cliente Corporativo (787) 281-2500, Fax (787) 281-2529. ROBO / FRAUDE TELEFONICO: En casos de robo o fraude telefonico, si el CLIENTE pierde su equipo por cualquier causa o razdn, o si un
lercero no autorizadn estd haciendo un uso fraudulento del mimero telefdnico asignado al CLIENTE, éste serf responsable por todos los carges que tal uso genere sin importar su najuraleza, hasta tanto fal hecho haya sido notificado a la La
compaiiia. El CLIENTE aworiza y consiente a que la La compafiia suspenda temporalmente; ysin previo aviso, su servicio celular si g su solo juicio estima que la cuenta del CLIENTE estd siendo usads fraudulentamente, o s1 el servicio esid
siendo ado de forma que se alecta adversamente el servicia ofrecido por La compudia, o si el servicio es utilizado de forma contraria a las dispesiciones locales o federales que regulan el servicio. En caso de fraude La companfa notificard
posteriormente instrucciones al CLIENTE de e6mo debe proceder para reactivar su servicio celulur. Si luego de realizada una investigaridn, La compafifa concluye que existe una reclamacion bonafide de uso fraudulenta del nimero telefdnico
del CLIENTE, La compaiia procederd & aplicar un crédito o la cuenta del CLIENTE por la cantidad que La compaiiig, & su solo juicio, determine que consiste ¢l fraude. INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO: La ocurrencia de coalquiera
de Tas siguientes situaciones constituird incumplimiento de este contrato: (a) si €l C| : falla en efectuar pago(s) de cunlquiera de los curgos o renta mensisal dentro de diez (10) dias de su vencimiento y no existe una reclimacion a lismpo
de los cargos facturados de acverdo con las disposicianes de Jey aplicibles: o (h) si el CLIENTE falla en observar cualquicra de los términos y condiciones de este coniraio y dicha [alla no es remedinda luego de la noiificacion de Lo compaiita
o (c) si el CLIENTE se vuelve insolvente, asigna parn heneficio de sus acreedores o admite por escrito su inhabilidad para pagar sus dendas. segin vencidas; o (d) si una liquidscidn, disolucidn, reonganizacion, bancarrota, sindicatura i ofros
procesos judiciales similires fueren iniciados por o en contra del CLIENTE: o (e) si alguna parte material del negocio del CLIENTE o sus activos fueran sujetas a embargo, o oo procesos legales similaresyo (F) si Ly compafifa en-algtn
momento puede determinar que el servicio estd siendo utilizado para “spaming”’, “Bombardeo de mensajes™ d otro tipo de mensajeria abusiva o ilegal; o () st el servicio es atilizady de mancts que atecld de forma adversa el servitio a otros
clientes; o (h) si el Cliente provee mformacion personal o crediticia falsa o que no puede ser corroborada, REMEDIOS:Cuando ociirrs tn incumplimiento de conteato La compaiiia podrd ejercer sus derechos y opcianes, sin incustir en
responsabilidad oivil para con el CLIENTE. La compafifa podrd ejercer coalguiera de los siguientes remedios, sin prejuicios a otros remedios disponibles o La compaiia en ley o equidad: (1) cancelar este contaio, i2) descontinuar el servicio
parcinl o totalmente. (3)declurar inmediatamente vencimieato adendado y pagadero lus rentas mensuales ¥ otras cantidades legalmente adeudadas o vencidas para recobrar las mismas o parie de dutas, (4)reposeer chalyuiera v todos los agcesoriog
tel equipa, los cualgs el CEIENTE devalverd &) Jugar designado por La compafifa . El que no sea ejercido un derecho en una ocasitn no implica que La compafila renuncia a ejercer este derecho posteriormente. ACCESO AL NUMEROQ
CELULAR, BUZON DE MENSAJE, “BEEPER” INTEGRADO, INFORMACION PERSONAL: El CLIENTE expresamente otorga a Le compaiifa el derecho de-comunicarse con €] a través de su nimero celular o dejarle mensajes

grubndbs en su buzon de mensajes, ehviarle mensajes o través del servicio de "beeper™ intagrado al'celular (*'short message™) o 4 través de su “heeper” convenciondl, enyiarle promociones comerciales a través del servicio de mensajes de lexio
(SMIS) o servicios similares, asf como enviarle notificaciones & través de estos medios relacionidos con servicios o productos de La compadia , notificaciones de cambios &n el seérvicio, el contrafo o si cuenta, recordatirios de pagos y gestianes
de cobro de su balance pendiente de pago. El Cliente otorga a La compaiifa el derecho de examinar los expedientes del detalle de Hlamadas realizadas por el Cliente bajo este contrato, Excepto cuando par ley o reglamento olra cos sea dispuesta,
el Clieate reconoce y acepla gue La compaiifa no compartivd con terceros informacién personal del Cliente segdn este concepto (informacidn personal) es atendido en I ley o mentos. La compafifa podrd ineluir el nambre, nimera de
teléfono y direceion del Cliente en el directorio teleftnico sin necesidnd de su autorizacion. Bl Chiente podrd solicitar su no inclusién en el directorio telefdnico si para ello existe un cargo por tal serv
La compaitia podni compartic ¥ usar informacion del Cliente cuando ello sea requerido por ley, durunte 4 tramitscion de un proceso legal o en proteecian de los intereses de La comp
Compaiiaa usar
de biencs y se 5 que estén relacionados con log servicios provisios al Cliente, Las partes reconocen y aceplan que esta aulorizacion estd condicionads 2 los limites que sean establecidos por las autoridades competentes y se obligan a
aplicar el estdndar yigente al momento de hacer uso de fa informacién. RESPONSABILIDAD POR EQUIPO / GARANTIA: E| Cliente reconoge y acepia que g4 el Gnico responsable por ¢l manienimiento y huen funcionimiento de su
equipo. También. debe asegurarse de que aquél equipo que no haya sido adguinde directamente de La companfa cumple con todos los requisitos técnicos exigidos por la Comision Federl de Comunicaciones v los exigidos para que fancione
en la red de La compaiifa y con los servicios incluidos en su plan de llamadas. Todw aquipo ermingl (*Transreceiver”) nuevo vendido por La compailia reodred 1n garantiy limitada que ofrezea su fabricante o aguellas que de tiempo en tiempo
sean fijadas por los manufactireros de estos prodictos. Estas garantias no aplicaria «i el dafio del equipo fiere por abuso, negligencia o mual wso por parte del CLIENTE, por accidente o alterncidn, modificacion o feparacion por algung persona
wjens a La compaiiia. La compafiia a su sola discrecion podrd reparar o rempluzar el equipo por uno igual o de similar calidad. B} CLIENTE tendrd husts un pluzo.de sicte (7) diss, 0 aquél otro plazo dispuesto por La compaiia de tiempo en
nempo, contade a partir de la facha de la compra para cambiar la mercancia o devolver T misma y obtener devolucion de dinero. Para tado reembalso es requisito indispensable que el Cliente muestre el recibo ariginal de compra. La compaiiia
i ¢l mismo a truvés de] correo, EQUIPO PROVISTO POR LA COMPANIA: Cuando ¢l CLIENTE posed equipo terminal perteneciente a La compafiip. asume el nesgo de pérdids,

compartir su informacién con las afiliadas de La compaiiz para comuricarle y ofrecerle otros bienes y servicios; asi como compartiv esta informacién con agentes o proveedares de La compaiite pero limitado ol ofrecimienta

se reserva el derecho de devolver el dinero en caja o fem
robo o dafio de equipo. E} CLIENTE se abliga al pago del precio regular del equipo al momento de la pérdida menos la depreciacidn debida al usp y paso del tiempo o ¢l costo de cualquier reparacién por danos al equipo gue no sea resultado
del desgaste narmal por uso del equipo. La compaiia se reserva &l derecho de utilizar el logo de La compadifa en sus equipos como parte del subsidio otorgado (“Subsidy Lock™) con e compra del equipo porel CLIENTE. El CLIENTE
reconoce y acepla que los equipos con costo subsidiado adguiridos por e Cliente o través de La compaiiia o sus agentes de ventas sutorizados estdn programados por el manufaciurero con un codigo gue impide su uso en ot red distinta 4 fa
de La compaifa ¥ acepla los mismos con esta condicidn. La compaiia no tendré abligacién alzuna de remover esta programaciin de dichos equipos. PERDIDA DEL EQUIPO: §i ¢l nmﬁﬂa celular de] CLIENTE fuese robudo o extraviado,
el CLIENTE seri responsable por ¢l uso de tiempo aire, cargos por servicio de larga distancia y servicios al viajero originadas desde el teléfono celular del CLIENTE hasta la fecha en que dicha pérdida sea informada a La compania , Bl CLIENTE
provestd un reporte/querella de 1a Policia de Puerto Rico sebre dicha pérdida o robo segin sea solicitado por La compafifa. Lu compaffa desconectard €l servicio luego de recibir ln mformacidn requerida. El CLIENTE no usard el mimera
celular que le sea asignado hasta tanto &l CLIENTE le proporcione a La compafiia notificacion escrita a los efectos de que dicho equipo estd en posesion del CLIENTE y solicite restauracion para habilitar fusar dicho niimero celular, Tos cargos
mensuales continuarin hasta que ¢l servicio sea terminado. La pérdida. rabo o desaparicidn del equipo no releva al CLIENTE de sus obligaciones contractuales incluyendo, pero sin bmitarse al page de los cargos recurrentes mensuales, cargos
por tliempo aire, “roaming”, larga distancia, y cargos reglamentarios, entre otros. U SEGURO/CELURESCATE: La compaiiia ofrece e] servicio de asistencis en la carretera Celu Reseate y cf servicio de seguro de equipo Celu Seguro
ambos proyistos por un contratista independiente. Los términos y condiciones bajo los cuales son provistos estos productos se encuentran en los folletos promocionales de los mismos. Dichos términos v condici asi como tualquier enmienda
a los mismos, se incorporan por referencia a este contrato ¥ s¢ hacen formar parte del mismo como si estuvieran transcritos en el mismo. Al aceptar estos Servicioy el Cliente autoriza a La companin a que menshalmente incluya en su factura el
cargo | vigente y correspondiente por cada servicio y al pago de la mensualidad acordada, El servicio de Celu Rescate esti disponible 24 horas al dia los 365 dias del afio en cualquier lugar Mn los Estados Unidos incluyendo Alaska,
Hawauii y Puerto Rico. Para Obtener los Beneficios del Programa el CLIENTE deberd Uamar sin cargos, al mimero provisto y solicitar el servicio de asistencia en la carretera que necesite. EI CLIENTE serd elegible para recibir servicio a las
72 horas de inscribirse en ¢l programi. El proveedor del servicio o el CLIENTE podrin cancelar stz contealo en cualquier momento y de hacerlo recibirdn el reembolso de la porcién no utilizada. La compaiia no s el proveedor del servicio.
Cualguier reclamacién con relacién i éste que no sea pago deberd ser divigida al proveedor del servicio, Bl CLIENTE puede seleccionar como parte de este contrato un segum pari su equipe. Del CLIENTE optar por esta opeién, sutoriza a la
compaiifa a incluir en su fuctura mensual el cargo que esté vigente a la fecha de solicitar esta opeitn paras cada teléfono activado con la compuiiia aplicables al Programa de Proteccion Celu Seguro, la cual ha acordado pagar mensualmente. El
CLIENTE acepin que de no realizar el pago mensual La compaiiia podrd cancelar el servicio de comunicacion personal voluntiria o involuntaria asf como la cubierta del seguro. Sometido al Comisionado de Seguros de Puerto Rico el 26 de
abril de 2000, DISPOSICIONES MISCELANEAS: Las cliusulas de este contrato son individuales. Si alguna de estas fuera inoperante o anulada por algtn tribunal u organismo administrativo con jurisdiccion y competencia sobre el Fé:ﬁ
las cliusulas restantes quedan inalteradas y vigentes. El uso de titulos para identificar las cléusulas de este contrato tiene el fin de facilitar su organizacién y de ninguna maners deberiin ser utilizadas para interpretar el alcance o extension

Ias migmas. El Cliente no podrd ceder este contrato sin 1& previa autorizacién por escrito de la compadifa, disponiéndose, sin embargo, que lu compania podrd ceder este contrato u su sola discreciGn a una sucesora suya en derecho o a una

afiliada o subsidiaria sin la previa autorizacién o consentimiento del Clients. Este contrato serd interpretado de conformidad con las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. ACUERDO TOTAL: Este codtrato unido a sus anejos,
anejos incarporados por referencin y enmiendas, constituye el acuerdo total entre las partes. Este canizato sohresee cualquier y toda representacion anterior, sea st escrita u oral, y deja sin efecto cuslquier otro acuerdo anterior entre las partés

para regular la relacién objeto de este contrato. Este cantruto solo podrd ser enmendado segin aqui se dispone.




SERVICIO CELULAR PREPAGADO

# DE DEALER [] FECHA
TIENDA [ ]

INFORMACION PERSONAL:

NOMBRE SEG. SOC.

DIRECCION POSTAL DIRECCION FISICA

TEL. RES. TEL. TRAB.

INFORMACION DEL EQUIPO:

MODELO

NUMERO DE SERIE
NUM. UNIDAD SONIEO

NUMERO DE SERIE
SIM CARD

PLAN DE SERVICIO:

ACTIVACION:

COSTO DE LA TARJETA:

COSTO DE UNIDAD:
TOTAL:

“ & &

CLA-00057

FIRMA DEL VENDEDOR

. FIRMA DEL CLIENTE




TERMINOS Y CONDICIONESACUERDO DE SERVICIO CELULAR PREPAGADO CLARO
Este Acuerdo entre la Puerto Rico Telephone Company, Inc. (en adelante CLARD) y el Cliente contiene los (érminos y condiciones para la prestacion de servicio celular prepagado, 1. Este Acuerdo se regird por las
leyes y reglamentaciones estatales y federales aplicables, 2. Mediante este Acuerdo, CLARO proveerd el servicio celular al Cliente mediante la realizacion por parte de ésie de pagos adelantados a su cuenta, EI Cliente

podri originar sus llamadas desde cualquier punto dentro de] drea de cobertura de CLARO en Puerto Rico, incluyendo Vieques y Culebra o aquellos lugares fuera del territorio de Puerto Rico donde esté disponible el
servicio de “Roaming™. Claro proveerd, ademds. todos aquellos otros servicios que estén incluidos en el plan de famadas seleccionado por el Cliente segiin los limites de disponibilidad aplicables. EI Cliente reconoce y
cepta que por la naturaleza cambiante del servicio prestado bajo este contrato y/o por las necesidades de ajuste de laindustria, CLARC podrd en cualquier momento modificar prospectivamente este Acuerdo y notilicar
dichos cambios de conformidad con las cliusulas 7 v 16 d= este Acnerdo. Dichas modificaciones serdn efectivas al siguiente ciclo de servicio del Cliente, Las modificaciones serin publicadas y podran ser examinadas en
www. clarotodopr.com. 3. Los cargos y 1equisiios pard aclivacion y tramitacion con los que debacumplir el Cliente bajo este servicio dependerdn de la aferta aceptada por el Cliente al momento de adquirir el servicio.
Esas condiciones o requisitos s2 incorporan por refere sle Acuerdo tal como si los mismos estuvieran transeritos en ésie. 4. CLARO debitard las llamadas que realice o reciba el Cliente del balance de diero que
disponga la cuenta del Cliente al momento de la realizacion de la llamada, La cantidad del cargo dependerd del plan de servicio seleceionado por el Cliente o de la tarifa aplicable a llamadas no cubiertas por el plan seleccio-
nado. La duracion minima de una llamada serd de un (1) minuto para efectos del débito del balance. El Cliente reconote y acepta que los minutos adicionales fraccionales serin redondeados al proximo minuto. Los
minutos no utilizados no se acumulan. Cuando el cliente tenga un plan con renta mensual fija, ¢l balance total de la renta serd descantado el primer dia del cielo del plan y el Cliente distrurard durante dicho ciclo de los
beneficios que incluye el plan, salvo a que antes del vencimiento del ciclo sean agotados dichos heneficios en euyo caso el Cliente deberd recargar la cuenta de lo confrario s servicio serd suspendido. Paquetes de
Funciones: los paguetes de funciones contenidos en los planes o vendidos por separados tendrén la vigencia dispuesta en los planes o en el paquete. La vigencia comenzard el misme dia que son activados o anadidos y
ITara lecha indicada en el paquete o plan o hasta que sc agoten, lo que ovurra primero. El dia en que se anade ¢l paguete o plan s¢ considera como un dia completo y se descuenta del periodo de 30 dias. Expirado
el periodo de vigencia o agotada el paguete, el uso serd cobrado de conformidad con los precios establecidos en el plan o paquete seleccionado por el Cliente. El paguete de llamadas y mensajes ilimilados salo se ofrece
tes de cor 5. El costo de cada lamada recibida o efectuada por el Cliente serd caleulada y el balance de su cuenta serd actualizado lucgo de terminada cada llamada originada o recibida por ¢l Cliente. El
Cliente sera natificado de su balance de minutos disponibles auwtomaticamente al eulmimar cualquier llamada u otro evento que conlleve cargos. El Cliente tumbidn podid v
vualquier momento.al marcar sin costo para el Cliente *125# y SEND, desue su teléfono de tecnologia GSM, o llamando. libre de costo, al *88 desde su teléfono ce GSM o CDMA. 6. Con extepe

v Hegado @ un balance con valor menor de un (1) minuto v no podra hacer uso de otros servicios disponibles, ncluyendo pero sin

. €l Cliente no podra realizar llamadas en el caso qu 3
nitarse a daa o servicio de mensajeria, si no cuenta con el balance minimo pary utilizarlos. En caso de que el Cliente esté en medio de una Namada'y el balance llegue a cero, dicha llamada serd terminada. CLARO no
se hace responsable, v ¢l Cliente por este medio exonera y libera de responsabilidad a CLARO, por cualquier dafie o reclamacion del Cliente, sus agentes, contratistas o sucesores en derecho, por lainterrupcion de las
llamadas del Cliente bajo las condiciones antes descritas. 7. EI Cliente se responsabiliza por el pago de todos los cargos por servicios y equipo. EI Cliente acuerda pagarle a CLARO todos los cargos de lamadas recibidas
y originadas, mensajes de texto, utilizacion de servicios de data, cualquier cargo por linea (errestre que aplique, v cargos de acceso de lamadas de larga distancia y servicios al vigjero, *Roaming”, (de ser aplicable o extar
disponible), servicios de informacidn, lales como el 4-1-1y el 3-1-1 o servicios de emergencia 9-1-1 asi como impueslos o cargos establecidos por los gobiernos federal, estatal o local, que sean determinados que aplican
directamente al Cliente o impuestos o cargos aplicables a CLARO, incluyendo pero sin limitarse a, impuestos sobre la propiedad mueble o inmueble, cargos por el Servicio Universal Federal, Servicio Universal de Puerto
Rica, 9-1-1, 0 cualquiera otro que de tiempo en tiempo pueda ser establecido por una autoridad competente. £I Cliente acepta que se le debite de su balance disponible éstos cargos v se obliga al pago de los mismos. En
los casos de renta fija, dicha renta no incluye ningiin cargo reglamentario & otros cargos adicionales impuestos por Claro, por lo que el Clienie s¢ obliga sl pago de los mismos de forma adicional al momento de realizar
su pago de renta. EI Cliente reconoce y acepta que Claro ne proyeera el servicio s tingtin Clienle que no pague estos cargos o que no tengan balance disponible en su cuenta para ser descontados los mismos, El Cliente
tambicn reconoce y acepta que los cargos por el Servicio Universal, local y federal, E-9-1-1 y otros similares son o pueden ser cargos recurrentés mensuales y no necesariamente son cargos fijos, asi como gue los mismos
podran ser variados de tiempo en tiempo sin necesidad de previo aviso.. El Cliente se obliga al pago de los mismos, En los casos de planes de renta fija cl nﬂga pagard estos cargos de forma adicional al cargo mensual
fijo. Los cargos recurrentes seran debitados por mes adelantado. Los cargos por uso pueden variar dependiendo de donde, cuéndo y como el Cliente realice la llamada. Elcargo por tiempo aire no se fracciona. El-Cliente
entiende y acepta que el tiempo aire serd redondeado al proximo minuto. El Cliente podrd aiadir servicios con posterioridad a haber suscrito este Acuerdo. De hacerlo el Cliente se obliga al cumplimiento de los términos
¥ condiciones bajo los cuales estos servieios son provistos. CLARO podrd aumentar el precio o hacer cambios en la formu de prestacion de los mismos notiticando al Cliente del aumento con cinco (3) dias de anticipacion
a la fecha de efectividad del aumento o cambio. De natificar un aumento de precio, el Cliente podrd optar por la cancelacion del servicio de no estar de acuerdo con dicho aumento. El Cliente reconoce y acepla que en
las |lamadas que realiza o recibe pueden seracumulados o aplicables uno o mas de los cargos antes mencionados. 8. Cargos por Servicios Especiales: F1 Cliente se obliga a aceptar cualquier débito a su cuenta relacionado
con servicios especializados que el Cliente haya solicitado. En el caso de ofertas de promocion, el Cliente acuerda pagar por los servicios especializados luego de la expiracion del periodo de gracia otorgado, 2 menos
que los servicios sean cancelados por el Cliente por adelantade o seglin dispongan los términos de la oferta. 9. CLARO s¢ reserva el derecho de modificar el precio por minuto o los términos.de cualquier plan de servicio
en cualquicr momento mediante notificacian al Cliente con cinco (5) dias de anfelacion a la fecha de efectividad del nuevo cargo. Esia notificacion podria ser, a opeion de CLARD, a trayés de mensaje de texto a su
jede voz grabado en nuestros sistemas que ¢l Cliente podri escuchar al realizar una lamada o cualquier otro método que CLARO rozonablemente determine utilizar. 10. Si por alguna (alla del sistema el
iempo de cualquier llamada v olro servicio utilizado por el Cliente no se descuenta_inmediatamente del balance de tiempo disponibile en la cuenta prepagada del Cliente, el Cliente acepta y reconoce que Claro podri
descontar los cargos retroactivamente dentro de un periodo de hasta ciento veinte (120) dias siguientes a la fecha en que los cargos. por la razon que fuera, no se descontaron. Claro podrd enviar un mensaje (SMS) a los
Clientes afectados informandoles de la s 1y L lecha en que se estard realizando el cargo retroactivo, | 1. Toda tarjeta de tiempo prepagado o pin electronico que el Cliente compre debera ser aciivada en o antes de
la fecha de expiracion indicada al dorso de la misma o en el recibo de compra. Con la posterioridad a la fecha de expiracion la recarga serd invalidada. CLARO no se hace responsable por cualquier pérdida del Clients
que resulte de recarga que no hayan sido utilizadas antes de la fecha de expiracion. Los minutos prepagados comprados a través de métodos de recarga electranicos son vilidos y se pueden ulilizar desde ¢l dia de su
compra. El Cliente tendrd un termino de 60 dias (o el tiempo que CLARO pueda disponer de tiempo en tiempo) para utilizar el tiempo prepagado, cuyo (érmino se contard a partir de la fecha que en que adquiera el tiempo
prepagado por métodos de recarga elecironica o a partir de la fecha en que active la tarjeta prepagada. Todos los minutos prepagados que no hayan sido utilizados a la fecha de la expiracion del referido plazo o a la fecha
de cancelacion de la cuenty, quedarin automdlicamente invalidados Salvo que el Cliente récargue su cuenta cn o anles de que sus minutos expiren. CLARO no esiard obligada a rembolsar u otorgar créditos por cantidades
de tiempo no utilizado 12, Las tarjetas prepagadas o los minutos prepagados comprados a través de meétodos de recarga electronicos, no son réembolsables, CLARO no se responsabiliza por la pérdida, hurto, o tso na
autorizado de las iarjetas o de tiempo prepagado comprado. 13, Cualquier reclamacion del Cliente sobre el servicio deberd ser realizada dentro de los 10 dias siguientes de dicha reclamacion haber surgido. Para
reclamaciones el Cliente deberd comumearse con un representante de Servicios al Cliente de CLARC marcando *88 desde su celular o al 787-763-3333. 14. Si la cuenta no refleja actividad de recarga durante un (émino
de 90 dias consecutivos CLARO, a su sola discrecion podra cancelar la cuenta. Luego de la cancelacion, CLARO podsd reasignar dicho nimero. Si el Cliente decide reactivar su servicio debera gestionar una acti
nueva 1o cual podra conllevar gue se le asigne un nimero de teléfono nueve y se e cobre un cargo de activacién. 15. Cualguier bono en minutos gratis concedido al Cliente por CLARO tiene un periodo de expiracion
menor a los minutos comprados por el Cliente que podria variar entre 24 horas a 30 dias, segun la promecion bajo la cual fuc concedido. Las ofertas de bonos gratis no pueden ser combinadas y sélo aplica unaa la vez
CLARO se reserva el derecho de determinar el bono que prevalece en casos donde coincida mds de una oferta. 16. Comunicacion con el Cliente. El Cliente expresamente autoriza a CLARO  a comunicarse con
través de su celular, dejarle mensajes grabados en su buzon de mensajes, enviarle mensajes a través del servicio de mensajes de texto (SMS) o correo electrdnico (e-mail). El Cliente, ademas, reconoce y avepta que
CLARO, en su interés de mejorary mantener la calidad del servicio, podra escuchar las conversaciones oficiales del Cliente con los empleados de CLARD. 17, El Cliente reconoce y acepta que CLARD u otras personas
autorizadas por CLARO realizan promociones y oferfas comerciales especiales que podrian requerir compra para recibir el beneficio adicional, las cualés son nofificada lexto a su celular.
El Recibo de estos mensajes ne conlleva cargos iniciales. El Cliente tiene derceho & cancelar esta autorizacion en cualquier momento mediante comunicacion esc departumento de Se cnte. Al marcar esta
silla usted acepta recibir mensajes de Lexto en su celular para estos propositos. Si No_ Iniciales 18. Nimero celular: Salvo que otra cosa se
disponga por ley o reglamentacion, el Cliente acepta que este Acuerdo no le concede derecho o interés propietario alguno'en el (los) nimeros (s) asignado (s) por CLARD para su uso, El Cliente acepta que bujo algunas
cireunstancias, podra ser neeesario que CLARO cambie el nimero de teléfono asignado. 19. El servieio celular prepagado es provisto para uso person w: Cliente exclusivamente y no para la reventa del mismo. El Cliente
se compromele v obliga a no ulilizar el equipo para propésites ilegales o impropios de una manera que cause daro, obligaciones o riesgo a CLARO, sus empleados, a sus facilidades o al pablico en general. EI Cliente se
obliga al uso del equipo y el servicio de conformidad con las leyes v los reglamentos locales, estatales y federales aplicables, Para fines de este Acuerdo serd considerado uso indebido (a) revender o re facturar nuestro
Servicia: (b) usar el § | Equipe para participar en actividades ilicitas o comportarse de una manera que afecte de forma adversa a nuestros clientes, empleados, negoeios u otra(s) personas) o que interfiera con

§ roporcionar un servicio de calidad. incluyendo entre ofros [a generacion o diseminacion de vins, m gacion del servicio™; ()« [ servicio cama
vadas o conexiones de datos dedicadas (d) enviar mensa ) solicitados u otras formas de comunicacion abusivas o no solicitadas o cualguier ol
es; (v) usar ¢l servicio en conexidn con equipos de servidor o aplicaciones de computadoras centrales, incluyendo transmi
1es aulomaticas entre maquings o aplicaciones para compartir datos mterpares (P2F) que se transmiten a miltiples servidores o destinta ]

ar

n continugniente conexiones
de Internel cuando la conexion de una computadora estuviese inactiva o con funciones "siempre gelivas” (porejemplo, utilizar un Plan de datos pard transmisiones por la Web o para el funcionamiento de servi
equipos de telemetria ylo equipos de confrol de supervision y adquisicién de datos): o (h) asistir a cualquier otra persona en cualquiera de las actividades mencionadas anteriormente, (1) uso abusivo del servicio de
conformidad con los pardmetros establecidos por CLARQO los cuales pueden ser consultados en ww otodo.com. . Cualg s0 ilegal o vielalorio de las leyes o reglamentos locales o federales aplicables y de los
terminos v condiciones de este Acuerdo daran derecho a CLARO para suspender el servieio inmediatamente sin necesidad de aviso previo al Cliente. Servicios de voz ilimitados: Se en Unicamente para el didlogo
i Los servicios de voz ilimitados no s pueden usar para desvio de llamadas, servicios de moniloreo, transmision de datos, de programas, de material grabado ni otras conexiones que no
lirceto minterrumpide entre personas o usos similares. 81 CLARO a su sola discrecion determina que el suseriptor usa el servicio de voz ilimitado para otro propésito que no Sea ¢l didlogo directo
i dar por terminado el servicio. CLARQ notificard al Cliente que se¢ propone tomar cualquiera de las medidas antes descritas, y ¢l Cliente podri suspender el servicio. Uso luera de lared: 51
el uso del servicio de voz o de datos en redes de otras compaiias durante dos mieses consecutivos supera ¢l uso del servicio de voz 0 datos en la red de Claro, Claro podra negar ¢l uso ininterrumpldo de |a cobertura
redes de otras compafias telefonicas o dar por terminado ¢l servicio o cambiar el plan de |lamada a uno que cobre carg JOr U0 (uera de la red. CLARO notificard al Cliente que se propane tomar cualquiera de los
medidas antes descritas, y el Cliente podra dar por terminado el servicio. Para mas informucion visite Clarotodopr.com. 20, Garantfa de equipo vendido: Todo e ipo terminal (“transreceiver”) nueva vendido por CLARO
tendrd ln garantia establecida por el fabricante ls cual serd honrada directamente por éste. Todo equipo reacondicionado tendrd garantia con CLARO pero el término de la misma podria variar y sera notilicada al Cliente
al momento de la compra. Eslas g 3 ardn si el dano o desperfecto del equipo se debiera a abuso, negligencia o mal uso por parte del Cliente, por accidente o alleracion; modificacion o reparacian por-alguna
persong ajena a CLARQ. CLARO, a su so recion podra reparar o reemplazar el equipo por uno igual o de similar calidad. E1 Cliente tendrd hasta un méximo de siete (7) dias coritados a partir de la fecha de la
compta para cambiar la mercancia o devolver la misma y oblener devolucion de dinero en caja por la compra del teléfono (solamente), CLARO se reserva el derecho de utilizar su logo en sus equipos como parte del
subsidio otorgado “Subsidy Lock” eon la compra del equipo por ¢l Cliente. 21, EI Cliente reconoce y acepta que los equipos con costo subsidiado adquiridos por el Cliente estén programados con un eodigo que impide
su uso en ofra red distina a la de CLARO. 22, Indemnizacion General: El Cliente se obliga a relevare indemnizar a CLARO y mantenerla libre de responsabilidad por cualquier reclamacion, demanda, querella, gastos,
perdidas u obligaciones, sin importar su nafuraleza, en contra de CLARO que pueda cstar asociada a la posesion, operacion o uso del equipo o al cumplimiento de este Acuerdo.  23. Robo / Fraude Telefonico: En casos
de robo o fraude telelonico, si el Cliente pierde su equipo por cualquier causa o razdn o i un lercero no autorizado hace un uso frandulento del nimero (elefonico asignado al Cliente, CLARO no serd responsable por
el balance de minutos que existia en la cuenta del Cliente. 24. CLARO no tendra obligacion de responder al Cliente por (a) cambios en la operacion, procedimicnlos o servicios debidos a equipo obsoleto del Cliente; (b)
limitaciones en transmision de la sefial debidas a casos de fuerza mayor, tales como, pera sin limitarse a huracanes, tememotos, [uegos, inundaciones, guerras u olras causas fuera del control de CLARQ o debidas a
condiciones de emergencia; (¢) cualquier acto u omision de un proveedor de alguna parte del servicio sobre la cual CLARO no tiene conirol; (d) por dafios consecuentes o incidentales, atn cusndo CLARO haya sido
informado de la posibilidad de la ocurrencia de los mismos23. El Cliente entiende y acepta que su servicio celular podria ser limitado, interrumpido o incluso denegado temporalmente debido a condiciones atmosféricas,
(opograficas, cambios de equipo, operaciones o servicios, cobertura o limitaciones de capacidad o congestion. 26, Investigaciones. El Cliente otorga a CLARO el derecho de examinar los expedientes del detalle de
madas originadas y recibidas por €l con el proposito de realizar investigaciones o ejercer los derechos de CLARO bajo este Acuerdo. 27, Disposiciones Miscelaneas: Las clausulas de éste Acuerdo son individuale
Si alguna de estas fuera inoperante o anulada por algin tribunal u organismo administrativo con jurisdiceion y competencia sobre el asunto, las cliusulas restantes quedaran inalteradas y vigentes. El Cliente no podra
ceder este Acuerdo sin la previa autorizacion por eserito de CLARO, disponiéndose, sin embargo, que CLARO podré ceder este Acuerdo a su sola discrecion a una sucesora suya en derecho o a una afiliada o subsidiaria
sin la previa autorizacion o consentimiento n_m__un:m_.;n. Este Acuerdo serd interpretado de conformudad con las leyes del Estado Libre Asociado de PuertoRico. 28. Este Acuerdo unido a sus angjos, anejos incorporados
por referencia y enmiendas, constituye el acuerdo total entre las paries. Este Acuerdo sobresee cualquier y (oda representacion anterior, sea ésta escrita u oral, y deja sin efecto cualquier otro acuerdo anterior entre las
partes para regular [a relacion objeto de este Acuerdo. Este Acuerdo sélo pedrd ser enmendado segiin aqui se dispone.
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ACUERDO PARA CAMBIO DE EQUIPO Y RENOVACIGN DE CONTRATO CON CLARO

Nam. Celular Nombre de Dealer Localizacion N{m. Tienda
Nombre del Cliente Fecha del Contrato Inicial
Nuevo Ndm. Serie Modelo

Nimero de SIM Card “

Nam. Licencia Fecha de Expiracian Fecha del Acuerdo

NOTA: EL CLIENTE DEBE HABER TENIDO SERVICIO CON CLARO POR 10 MESES MINIMO.

 FElcliente se obliga a permanecer como cliente activo de CLARO por un periode minimo de un
luego de la fecha del Acuerdo de Cambio de Equipo Celular. Iniciales

* Este acuerdo podra ser cancelado en cualquier momento, disponiéndose, sin embargo, que en adicion a cualquier
otro cargo o penalidad que disponga el contrato de servicio celular (original*), el cliente se obliga a pagar una penalidad
de trescientos ddlares ($300.00**).

* Entiendo que los cargos de penalidad por cancelacidn son adicionales al balance pendiente por cargos recurrentes
(tiempo en aire de llamadas locales, de larga distancia, cargos de “Roaming” u otros servicios que se hayan acumulado
al momento de la cancelacion.

* E| cliente se obliga a notificar a CLARO su intencion de cancelar el contrato con minimo de 30 dias de anticipacion
a la fecha de expiracion del contrato.

» Todos los términos y condiciones del contrato original permaneceran en efecto, entiéndase tarifa y servicios del equipo
original. (Si desea cambios, favor completar parie de cambios de este documento).

» Elcliente acepta que ha leido y entendido totalmente este acuerdo y acepta los términos y condiciones antes descritos
para la renovacion de contrato por .

« Cualquier cambio de equipo sera efectivo en la fecha de expiracion del contrato original.

Tarifa solicitada Renta Mensual Minutos Incluidos Minutos Adicionalel

Otros Servicios

Certifico que he sido orientado sobre los términos y condiciones de la tarifa solicitada. Iniciales

Firma del Cliente Firma del Representante
Direccion Postal Fecha del Acuerdo
Ciudad, Estado, Cédigo Postal Empleado de Tienda

Al firmar este documento certifico que he recibido copia de esta solicitud, que Ia he leido, la entiendo y estoy de acuerda con
los términos de este documents. *Cargoes por penalidad.

CLA-00058




TERMINOS Y CONDICIONES CONTRATO DE SERVICIO CELULAR FOSTPAGADO
CLAROC

El Cllente acuerda permanecer aclivo con el senvicio celular de Puetlo Rico Telephone Company, Inc: (PRTC) dibja CLARD (en adelantz CLARO) por el término de vigencla acordado en este contrato. Luego de |a expiracion del térming inicial, este pontrald seré renovado
autamatiamente mes & mes, salva que el Cllenta le nalfique por escrito a CLAR su intencién de cancefar este contrate can na menas de reinta (30) dias de anticipacion @ la fecha de explracion del trmina inicial o de cualquier renovacian El Cliente podra cancelar este contralo
en cuzlquier momento antes de su vencimiento, slempre y cuando cumpla con el procediminto de cancelacion vigente a fa fecha de su solicitud y previo al pago e I cantidad dispussta en este contralo come penalidad por cancelasion temprana del contrato, La penalidad apicable
para el lérmino total de este contrato es de $300.00 1§600.00 L penalidad a pagar en'caso de lerminzcian lemprana serd calculada a la fecha de terminacion del contralo de la siguiente manera: |a penalldad aplicable serh prorateada enlre el nimero de meses de
vigencia de este canlralo y la canfidad & pagar seté el producto de Iz cantidad mensual promrateada por el nUmero de meses que le resten al corlrato. Lueqo que pague |2 penalidad 12 cancelacion del contralo seré efisctiva el tllimo dia del clerre dél cicko de facturacién comespandiente
al Cliente, L cancelacion del serviclo no exime &l Cliente de pagar en st tolalldad cargos que esle haya incurrido previo a la cancelacion de este, I CLIENTE reconece y acepta que al realizar cambios de: equipos (cambios de hex) o de acogerse & algunas oferias o tarilas que
requierar ¢
enfiende y acepta que cualquiera de las sigulentes acciones canslituye una aceptacion de los términos de este contralo o de los términos y condiclones:bajp los cuales sera provisto un serviclo & sar anadido o una enmienda & cualquiera de éstos: (i) fima en original o a Iravés de
un media electronico; (ij) aceptacion oral; (i) activacion y uso de un telélono celular en [2 red de CLARO; (iv) abrir un paquete que indique en su exterior que ello implica Ia aceptacion, o (v} hacar uso de cualquier servicio o producto que hayasido validamente aiadido o variado en
sU eenta o cuando haya recibido |2 advertencia de que et uso Implica fa aceplacion de los terminos y condiciones bajo los cuales es provisto, Verificacién de Crédito £ CLIENTE autoriza a CLARO a verificar u ablener loda la informaeion credificia con la agencia de erédifo
corespondiente o su histonal de pagos con la PRTC, con'e! proposito de determinar su eleqibilidad pata recibi servicio. Ef CLIENTE releva, exime y libera de responsabildad & CLARO por y contra cualquier reclamacion{es) que pusda surgir coma resultado de haber obtenid
dieh Informacién. Cargos E} CLIENTE s respansabiliza por el pago de lodos los catgos por senicios y equipo. Acuerda pagarle a CLARQ lodos los cargos da lamadas recibidas y oiglnadas, mensajes de lexto regulares, utiizacion de servicios de data ‘mullimedia service (MMS),
cualquier cargo por linea lerrestre que aplique, y cargos de acceso de (lamadas de larga distancia y servicios al vijeso (‘Reaming”) de voz y data; scceso a Intemel, servicios de informacion, lales como el 411 y 511 0 servicios de emergencla 8-1-1 asl come impuestos o cargos
establecidos por los gobiernos federal, estatal o local, que sean determinados que aplican directamente al CLIENTE o impuestos o cargos aplicables a nEmo Ineluyando pero sin ﬁ_s;mzm a _an%mam sobre a propledad mueble o 53%% Cargos por 1 Servicio Universal
Federal, Servicio Universal de Puerlo Rico, E-8-1-1, o cualquiera itro que da tiempa en fismpo pueda ser establecido por una autonidad compele
por el Servicio Universal, local y federsl, E-8-1-1y clros similares son o puedan ser cargos rcumentes mensuales y no neces afiamente son c4rgos fjos , asi como que los mismos podrén sar variados de tiempo &n fiempo sin neceskdad de previo aviso. Los cargos recurentes seran
faclurados por mes adelantado. La primera factura del CLIENTE reflefara estos cargos, ademas de fos cargos por mes aclual prorateada. Otros cargos que son cobrados solo una vez también podrian aparecer eh |a primera factura. E1 Cliente reconace v acepla que CLARD lendid
hast doce (12) meses para facurar clerlos cargos, ncluyendo pero sin limitarse a cargos de lempo aire, larga distancla y “feaming”, en una faclura posterior a la omespondiante al perlada en el cuial el aarg fue incurido. Los cargos par uso pueden variar depandiendo de dénde,
cuando y cama el Cliente realice |a llamada. El cargo por tiempo are no se fracciona y serd redondeado al proximo minute. Salvo que el plan de lamadas seleecionado incluya 2 serviclo de detalle de lamadas, este serviclo Se factura y cobira por Separ ado, asi como lambién pusde
sef aplicada Un e2rgo por coplar o imprimic Lna detalle da llamedas, £f Cllente podra anadir servicios con posterioridad a haber suscrito este conlrato, De hacerlo, se obliga al cumplimienta de los términos ¥ condiciones bajo fos cuales estos senviclo's son provistos. Dichos sarvicios
podrn ser cancelados sin que ello canlleve penalidad si los mismos no estan atados @ |a vigencia de este conlrato. En lgual sentido, CLARO podra aumentar el precio o hacer cambios en la forma de prestacion de Ios mismos riofificando f Cliente del aumenta con breinta (30) dias
la vigencia de este contralo, El Cliente reconoce y acepta que n las llamadas que realiza o recibe pueden ser acumulados
uno 0.mas de los cargos anles mencionados. Servicios “ldeas CLARG" Cuando el Cliente se. acoge & cualquiera de los senviclos de "ldeas CLARC" @cepla los teminas y condicionss de Ia licencla necesaria para recibir estos servicos. Ef Cliente reconoce y acepla que al
mamento de comprar un quipa aplo para de recibir los servicios ‘Ideas CLARD', recibié capla de fos términos y condiclones de fa licencia y s& obliga al cumplimiento de los mismas, Dichos léminos y candiclones se Incorparan por referncia a esle conirato y se hacen formar parte
inlegral del misma como si esluvieran ranscritos an éste, El uso del servicla conlieva el pago de un cargo separado de liempo are por minuto. Los minutos ufilizadns no son descontados de los minulos incluidos en ebplan de llamadas selsccionado. Pagos Morosos | Facturacisn
{Reclamaciones CLARO aplicard, a s sole discrecion, a los pages recibidos con posterioridad a la fechia de vencimiento de |a faclura, y el Cliente pagard coma penalidad, un cargo de- uno ¥ medio porciento. de. interés (1.5%), o el maximo permitido por ley, sobre el balance
pendiente de pago o un cargo fijo de cinco dblares (§5.00) por mes, el que sea mayor. Dicho cargo aparecerd en Ja provima factura del Cliente. CLARO podeé suspender el servicio del Cliente ds conformidad con sus procedimientos si a |a fecha de vencimiento de Ja factura gl
paga de fa misma no ha sido recibido por CLAR £l Cliente se obliga al pago de lodos los costos incurridos, incluyenda Jos hon orarios de abogados, los carqos relacionadas con las agencias de cabros y os gastos de corte incumdos por CLARQ en el ejerci cio de cualqulera te sus
derechos, remedios o por a imposicion de cualquiera de los 1emminos, candiclones o provisiones de este canlrato. GLARO podra cabrar al Cllente, y éste se obliga 2 pagar la suma de $10.00 0 fa suma méima permitida par ley, lo.que seamayor, por cualguler pago que sea realizado
medfante uri heque o insirumento negoclable que sea devusllo y no honrado, por cualquier razon, por eualquier insllucién bancarla o financiera, €l Cliente pagard mensuzimente a CLARO fa renta apllcable &l plan de serviclo selecclonade, &t tiempa de uso Incurrido en exceso
ala provisidn a fa cual ene derecho conforme al plan de serviclo seleccloniado vigente &l mamento de facturar el servicio, Teda pago realizado en una tienda de CLARC podra conllevar un cargo por servicio. El Cliente reconiose y acepta que |z acreditacitn de pagos realizadds
fugra de las hendas de CLARD puede lomar mayor tiempo que los realizades en |as mismas, En casos da reclamaciones pof servicios o facluracién, el Clienle lendré veinls (20) dias 2 pari de Ia fecha de fctura, o da aquél término establecido por ley o reglamento aplicable,

para hacer una reclamacion por escrito dirigida &l Direclor del Departamento de Servicios al Cliente a | siguiente direceion: CLARO Servicio al Cliente, P.0. Box 70367, San Juan, Puerte Rico 00936. CLARO dispone de un procedimiento paia fa solucion de teclamacion de cantidades

5 para esios casos, Pasado él anles mencionado lémino de veinie (20) diag sin que ef Clienie haya presentady una reclamacion, CLARD no vendra obligada a hacer ningin lipo de
Invesligacion o ajusle en la cuenta del Cliante, Uso del Serviclo El servicio se provee para uso exclusivo del Clientz y no para reventa del mismo. EI Cliente se compromets & no ulfizar el equipo para propdsilos iegales y debera usar el equipo de conformidad con las leyes locales,
eslalales y federales. Uso indebido: EI Clienle se compromete y obliga a ne utlizer el equipo para propositos flegales o pata fines impropios de una manera que cause dafio, cbligaciones a riesgo a CLARO), sus empleados, a sus faclidades o al publico en general. Para fines de
el Conlralo sars considerado usa indebido (a) revender o re faclurar nuestro Servicio; (b) usar el Servicla o el Equipo paral participar en actividades illcllas o comporlarse de Una manera que afecle de forma adversa a nuestios clientes, empleados; negocios u olrafs) personals) o
que Interfiera con nueslras operaciones, red, reputacitn o capacidat e proporcionar un serviclo de ealidad, incluyenda enire atros la generacion o diseminacian de virus, malware o "denegacion del senvicia”; (c) usar ¢l serviciocomo sustituto o respaldo diz lineas privadas o conexiones
de daios dedicadas (d) enviar menszjes masivos no solicitados u otras forras de comunicacion abusivas 0 no sollelladas o cualquler alro tip de comunicaciones masivas de voz o dalos automaizadas con fines comerciales; (e) usar el serviclo en conexion con equipos de senvidor
o aplicaciones de computadoras cenlrales, incluyendo lransmisiones o publicaciones con camara web, ingreso aulomélico e dalos, conexlones automélicas enfre maquinas o aplicaciones para comparii tatos interparss (P2P) que se Iransmiten a milliples senidores o destinatarios,
"bots" o rutinas similares que pudiesen acasionar inlerrupciones qLie afeclen & grupos de usuarios de Ja red, el uso de correa electrénico U otras aplicaciones que pudieran deleriorar Ia capacidad o funcionelidad de la red, (T) acceso o intentos de ascesa sin aUltorizacion a la informacion,
cuenlas o equigos de lercaros; traspaso o inlenlos de Iraspaso de las redes o sistemas de Claro u olras enfidedes; () la utilzacion de software y olros equipos que mantengan centinuamenle canexiones activas de Intemel cuando Ja conexion de una compuiadora estuviese naliva
0 con funciones "siempre aclivas (por ejemplo, ullizar un Plan de dalos para lransmislones por la Web o para el funclonamiant o de servidores, equipos de lelemelria ylo equipos de coniral de supenvision y adquisicion de dalos); o (h) asislir a cualquier oltra persona en cualqUiera te
lass actividades menclonadas antedormente. Cualquier uso legal o violalorio de Jas leyes o reglamenios Iocales o federales aplcablas y de los 1rminos y condiciones de esle Acuerdo darén derecho a CLARO para suspender el senvicio inmediataments sin necesidad de aviso previo
a Clients. Reslricciones Servicios de voz ilimitados: Se ofrecen Unicamente para ¢l didlago dirests o en vivo entre personas. Los senvicios de voz limilados no se-pueden usar para deévio de llamadas, serviclos de manilore, transmisién de dalos, de programes, de material
rabado ni otras canexiones que no incluyan un dialogo direclo ininlerrumpldo entre personas o usos similares. S| CLARO & su sola discrecion defermina que el suscriplor usa el servicio de voz llimitado para olro propésito que no sea el didlogo directo entre personas, CLARO
podra dar por leminado e servicio. CLARQ nolificard al Clients que se propane tomar cualquiera de las medidas antes descrilas, y el Cliente podré suispender el servicio, Uso fuera de la red: sl el Uso del servicio de voz o de datos en redes de olras companias duranie dos meses
conseculivos supera &l usa del servicio de voz o datos en fa red de Claro, Claro podra neger el uso inintermumipido d |a coberiura en las redes de olras companias elefenicas o dar por teminado el mmaﬁ_n o cambier | plan de llamada a uno qua cobre carges por uso fuera de la
red, nExo _._n__anwa a n lente que 58 propone lomar cuslquiera de las medidas antes descrilas, y el Cliente podrd dar por lerminado el servicio, Para més infarmacion Visile Clarotodopr.com. ion [ R del Servicio De ser suspendido el servicio al Clienle
Icio conlievara la factureclon del cargo de reconexion vigente a la fecha de fa reconexién. Planes de Serviclo Los términos y condiclones del Plan de mmz_% seleccionado por el Cliente forman parte Integral de este confrafo
¥ e ncorporan &l mismo por referencia. CLARC Je garentiza &l Cliente que nio efectuaré aumentos en su renta mensual bisica durante sl {rmino incial de este contrale, disponiéndose, sin embarge, que CLARG podra establecer o aumentar cualquier atro cargo o servicio conlratado
por el Clienle durante [a vigencia de este contralo, 81 CLARO natifica al Cliente un cambio en los términes esenclales def conirata, &l Cliente podré dar por lerminado este contralo sin el pago de panalidades o el de cargos por lerminacidn lemprana sl naffica su decision a CLARD
dentro de los lreinta (30) dias siguientes al reciba de fa natificacion de camblo- sigulendo el procedimiento para la cancelacion de contralos vigente a la fecha en que la misma sea sollcilada. Para efectos de este conlralo se entenderd por ténminos esenciales el costo del minuto
de liempo aire o de senvicios espesiales o la reduccion de tiempo alre Incluido &n &l plan de seviclo. SI pasado el anles menclonada [8mino de 30 dias el Cliente no ha cancelado su cuenla o hace Uso del servicia, ella constluird Lna aceptacion de los nuevos téminas y a
parir de entonces cualquier cancelacion del conlralo anfes de su expiracion conlevard e pago del cargo por terminacion lemprana dispuesto en este conlrato. Luego de expirado el tmino (nicial de este contrato, CLARO podré aumentar Ia renla mensual baslea en cualquier
momento mediante notificacion esorita con Ireinta (30) dias de antelacitn @ la lecha cuando sera efectivo el aumento. Cualquier medificacion al contrato padré ser nolificada af Cliente-a través de su faclura mensual, mensajes de texios &l buzon de mensales del Cliente (SNIS) o
podra ser realizada Independienternente, La nolficacion no serd necesaria cuando el aumento o camblo sea exigida por aparacion de ley o reglamento de los gabiemos de Puerlo Rico o Federal, EI Clients entiende y acepta que su servicio calular podré ser temporalmente
denegado, limilado, inlerumpido debida a condiciones almosfericas o topagraficas, cambios en equipo, aperaciones o sefvicias; coberlura o imitaciones de capacidad del sistema o de fa red, por falta de disponibilidad de canales de frecuencia radial, por problemas asoclados con
las Inslalaciones de proveedores de inlercanexin, pagns tardios o susencia de pagos U olras condiclones fortuitas, las cuales estén fuera del control de CLARO. El Cliente ademés reconace y acepla que CLARD, en s interés de mejorar Ia calidad de sus servicios a sus Clienles,
podré escuchar o monilorear las llamadas telefonicas enlre el Cliente y los empleados de CLARQ; que GLAROC podré realizar camblos en su servicio ordenadas por el Clienle, o por una persona designada o aulorizada por ésle para realizar cambios, o por una persona que
sallsfactoriamente provea la infarmacion requerida por CLARD para delerminar que dicha persona esla debldamente aulorizada por el Cllenle para realizar un cambio en su serviclo. E| Cliente acepla asumir foda la responsabilidad por cualquler cambla realizado por una de eslas
persanas. Niimero Celular/ Portabilidad Numérica E1 Cliente acepta que en algunas clrcunstanclas, podrd ser necesario que CLARO cambie el nimero lelefonico asignado. El Cliente reconcce que sunombre y nimeto de teléfono pueden aparecer en Ia pantalla de un leléfono
celular al que llame, Esta informacion puede ser blogueada haciendo uso de mecanismos que provea la red. i al Clients le aslstiera el derecho de poder Iransferir su nimero 8 alrd acameador de senviclos de telefonifa, ésle reconoce y acepla que dicho nimera solo podra ser ransferido
sl el mismo esla activo en fa red de CLARO. CLARQ realizara teda bransaceion relacionada con I portabiidad numérica de conformidad con las reglas que de liempo en liempo establezea la Comisién Federal de Comunicacicnes (CFC) y aquellas acordadas con Ja Indusida para
) da § ! ! Io que es completado el proceso de “porlar”
su nimero a CLARO. Mienfras el Cliente tenga e leéfono en su poder asume el riesgo de pérdida par cuslauier rezén, De |a misma maners, el Cliente e compromele a devolver el teléfona s su activacion en [a red de CLARO no puede ser completada por razones ajenas o
fuera del control de CLARO, incluyende pero sin limilarse a que el Cliente nio sumpla con los paramatros ta crédilo de CLARD. CLARC podra negarse a recibir el teléfono sl ésle no esta en las mismas condiclones en que ke fue entregado al Cliente. De ser ésie &l caso, 0 del
Clienle no enlregar el teléfono, enlonees el Cliente debera satisfacer a CLARO el precio de venta regular de dicho feléfono al mamento de que el mismo le fue entregado. Indemnizacion General El Cliente se obliga a relevar e indemnizar a CLARQ y a mantenerta libre de responsabi-
dad por cualquier reclamacién, demanda, querella, gaslos, pérdidas u obligaclones, sin imporiar su naturalezs, en conlra de CLARO la cual pueda surgir o eslar asociada de alguna manera con |a posesion, aperacion o Uso del equipo, del servicio o cumplimiento de este contrato,
Limites de Responsabilidad Los limites de responsabilidad de CLARO por Inferrupclones en el serviclo o en los companentes de servicios provistos por CLARO o par cualquier dafio conlractual o exira contractugl, por culpa- negligencia, aceion u amisian, fraude, responsabll-
dad por produclos (‘product flabiliy’). o par cualqtier ofra causa de acoién, se limita a una suma que fo excederé en ningtn momento una cantidad equivalente alos cargos menstiales que deba pagar el Cliente bajo este conlralo Indspendieniemente d |a teoria de responsabilidad
invocada por la parle reclamante. En los casos de interrupeion de serviclo dicha suma sera compulada desde |2 fecha de |a nollficacion de la Interrupeion y finalizaré con la restauracion del servicio o Ia correccidn /reparacian del defecto que haya impedido-al Cliente lener servicio.
Esta canlidad aparecerd en un crédilo en [a faclura del Cliente. No sera concedido ningdin credilo cuands la inierrupeidn del senvicio se deba a causas fusra del control de CLARO. El dnico remedio disponible para el Cliente bajo cualquier clrcunstancla se limitaré a la concasion
del erédilo aqui estipulado. CLARO BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA SERA RESPONSABLE POR DANOS CONSECUENTES O INCIDENTALES {"CONSEQUENTIAL AND /OR INCIDENTAL"), AS| COMO TAMPOCO SERA RESPONSABLE POR DANOS PUNITIVOS AUN
CUANDO CLARO HAYA SIDO NOTIFICADA DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS. CLARO NO HACE NINGUNA REPRESENTACION O PROVEE GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA, INCLUYENDO, HASTA DONDE SEA PERMITIDO POR LAS LEYES FEDERALES O
ESTATALES, SOBRE LA COMERCIBILIDAD O APTITUD PARA UN PROPOSITO EN PARTICULAR ACERCA DEL SERVICIO DE COMUNICACION INALAMBRICA O EQUIROS, §| ALGUNO, QUE PROVEE. CLAROC NO PUEDE PROMETER SERVICIO ININTERRUM-
PIDO © LIBRE DE ERRORES Y NO AUTORIZA A NADIE PARA HACER ESTE TIPO DE REPRESENTACION EN SU NOMBRE. LO ANTERIOR NO LIMITA LOS DERECHOS QUE PUEDA TENER EL CLIENTE CONTRA TERCEROS. CLARD no sera responsable
par: &) cambios en la operacién, procedimientos ¢ serviclos rendidos; par equipo absoleto del Cliente; b) limilacianes en bansmisiones causados por aclos de Fuerza Mayar o la naturaleza; huracanes, lormantas, teemoles; tomados, nundaciones, fuegos, guerras, mofines,
huelgas, auloridades gubernamentales u olras causas fuera de canfrol de CLARO o por limitaclones necesarias debido a condiciones de emergencias; ¢) cualquler accion U omision de algin olro. proveedor de servicie provislo en cualquler porcion del senvicio, facllidades o
equipo del Cllente, dafios consecuentes o incidentales; (d) fraude de suscripeion Depdsito CLARO podra requerife al Cliente un depdsilo de sequirided de acuerdo con [a informaclan en su hislorial de‘crédito, Dicho deposito serd custodiado por CLARD comio garanlia en caso de
e el Cliente falle en Ja ejecucion de sus obligaciones bajo este canlralo, CLARO se reserva el derecho de requerir un depdsilo mayar al requerido eriginalmente si-a su solo Juicio enliende que el historial de pagos del Cliente, o su historial crediticlo con posterioridad a haberle
sido requenda Ja prestacian del deposilo, justifican lal accion. El Cliente se obliaa & aumentar el depdsilo si llo (e es requerido por CLARO. De na ser aumentado el deposilo, CLARO podra dar por lerminado este coniralo sin fncurrir @n ningun tipo. de responsabilidad con el
[cado @l pago de cualesquiera cantidades adeudadas o.en el caso de incumplimiento de contrato por el Clients.
Ala lerminagion de esle conlralo, por cualquier causa, &l depdsilo de sequridad sera reembalsado & Cllente, slempre y cuando |as canlidades adeudadss a GLARQ en este contralo hayan sido safisfechas en su fotalidad. Notificacion Cualquier nalificacion escrila deberd ser
enviada a CLARO P.0. Box 70367, San Juan, Puero Rico 00936-8367, Servicios al Cliente Individual/Grupal: (787) 763-3333, Fax (767) 763-8100, Pérdide | Fraude Telefonica En casos de robo o fraude elefanico; i el Cllente plerde su equipo por cualquier causa o razon, o si
ur feroero no autonzada esla haciendo un uso fraudulento del nimero telefénico asignado al Cliente, ésle sera responsable por lodos los cargos que 12l uso gensre sin imporiar st naturaleza, hasta tanto tal hecho haya sido nolificado & la CLARO, S el equipa celular del Clienle

repofle/querelia da fa Policia de Puerlo Rico sobre dicha pérdida o robo seglin sea sdliciado por CLARO. CLARO destonectaré el serviaio lugo de recibir 2 informacion requerida, El Clienle no usard el nimerd celular que le sea asignado hasta tanto el Cliente le proporclone a
CLARO riolificacion esciita & [os efectos de que dicho squipo esté en poseston del Cliente y soficite restaliracion para habilllar fusar dicho nilmera celllar, Los cargos mensuales conlinuardn hasta que el sarviclo sea terminado. La pérdida; robo o desaparicion del equipo no
releva 2l Clienie de sus obligaciones contractuales incluyendo, pero sin limiterse al pago de los cargos recurrentes mensuales, cargos por liempo aire, “roaming’, larga dislancia, y cargos reglamentarios, entre olros | Clienle autoriza y consiente & CLARO a que suspenda
lemparalmente, y sin previn aviso, su servicio celular s & su solo juici estima que la cuenta del Cliente esta siendo usada fraudulentamente, o sl el serviclo esia siendo ulizado de forma que se afecta m%mamaga &l servicio afrecldo por CLARD, o si el servicio es ulilizado de forma
contraria a las disposiclones locales o federales que requlan el servicio, En caso de fraude CLARO dard instiucciones al Cliente de camo debe proceder para reactivar su servicio celular, Si investigacion, CLARQ concluye que exisle una reclamacian bonalide
de uso fraudulento del niimero telefénico det Cliente, CLARO procedera  aplicar un crédito o la cugnta del Cliente por |2 caniidad que CLARG, a su salo juicio, determine que consiste el fraud, _Ea_u__s_ga de Contrato La ocurrencia de cualquiera de las siguientes siluaciones
constiluira incumplimienlo de este confralo:si el Cliente falla en efectuar pago(s) de cualquiera de los cargos o renta mensual dentro de diez (10) dias de su vencimiento y no exlste una reclamacion a liempo de los cargos faclurados de dcuerdo con las disposiciones de ley aplicables;
osi el Cliente falla an observar cualquiera de los leminos ?‘ngn_ss%m de-esle conlrato y dicha falla no es remediada luego de la nofificacién de CLARD; o sl el Cliente se vuslve insolvente, asigna para beneficio de sus acreedores o admie por escrilo su inhabilidad para
pagar sus deudas, seqin vencidas; o'si una llquidacion, disolucion, reorganizacian, bancarola, sindiealura u olros procesos Judiciales similares fueren iniciados por o en contia el Cllenile; o sialguna parie malerial del negoclo del Cliente o sus astivos fusran sujelas & embarga, o olros
procesos |egales similares; o (f) si CLARO en algin momeno puede determinar que el servicio esta siendo ullizado para  *spaming’, *hombardeo de mensajes” u otro lipo de mensajerla abusiva oregal; o (g) si el servicio es ulilizado de manera que alecla de forma adversa e!
servicio a olros clientes; o () si el Cliente provee informacién personal o credilicia falsa o.que no puede ser corroborada, Remedios Cuanda ocurra un incumplimiento de coniralo CLARO podré efercer sus derechas y opelones, sin incurrir en responsabilidad civil para con el
Cliente. CLARO podr ejercer cualqulera te los slgulentes remedios, sin prejulcios a olros remedios disponibles & CLARD en ley o equidad: (1) cancelar este cantralo; descontinuar el servclo- parcial o totaimente declarar inmedialaments vencidas y pagaderas las rentas mensuales
y olras canlidades legalmente adevdadas o vencldas pera recobrar las mismas o parte d stas. El que no sea ejercido un derecho en una ocasion noimplica que CLARO renuncie @ ejercer este derechio posteriormente Acceso al Nimere Celular, Buzdn de Mensajes, Informacion
personal El Cliénta expresamente olorga @ CLARD el derecho de comunicarse con él & Iravés de su nimero celular o dejarle mensajes grabados en su bizén te mensaes, enviare mensafes de texto, enviarle promoclones comercidles a Iravés del senvicio de mensajes de lexlo
.m_smu o servicios similares, asfcomo enviarle :gasn.o:mm a fravés de eslos medios relacionados con servicios o producios de CLARQ, nolificaciones de cambios en el servicio, &l contralo 0'su cuenta, recordalarios de pagas y gesliones de cobro de su balance pendiente de pago,
| Cliente bajo esle contraln, Exceplo cuanda por ley o reglamento ofra cosa sea dispuesta, el Cliente reconoce y acepla que CLARC no compartira con lerceras informacion
fono y direccién del Cliente en el direclono telefonica sin necesidad de su aulorizacion, El Clienle podré solicitar s no inclusién en
durante |a lramitacian de un proceso legal o en proteccion de los infereses de CLAROD.
Al suscribir este contrato el Cllente auloriza a CLARO & usar y comparlr su Informacidn con 1as afiliadas de CLARO para comunicarle y ofrecerle offos bienes y seniclos; as como comparliresta informacién con agentes o proveedores de CLARO pero limitada al ofrecimiento de bienes
4 serviclos que estén releclonados o los serviclos provislos al Clienle, Las partes reconocen y aceplan que esla autorizacian esld condicionada a los limiles que sean establecidos por las autoridades competentes y se obiigan a aplicar el esténdar vig ente &l momenlo de hacer uso
de la informacion, Responsabilidad por Equipo / Garantia El Clienle reconoce y acepla que s el tnica responsable por el mantenimiento y buen funcionamiento de su equipo. EI Cliznte reconace y acepla que cualquisr equipo clivada en fa red que no fue adquirido @ CLARO p a
un agente autorizado de CLARD que haya adquiddo el equipe directamente de GLARO, por el misma no tener todos los pardmetros de las redes y plataformas de CLARG, podrian tener problemas para realfzar sus Tunciones, lales como pero sin limilarse a ‘roaming”, 'data
browsing’, MMS, ete. CLARQ no seré respansable de la reprogramacion delequipo. El ellente asume el riesgo de la aclivacion de este fipo de equipo &n fa red de CLARO. Todo isléfona nuevo o remanufactiurade vendida por CLARO tendié 14 garantia limilada que oftezca su fabricanta
0 aquellas que de ismpa en fismpo sean fadas por los manufaclireros de eslos produclos. CLARG na serd respansable por 3 garantia o reparacién de equipos activados en 2 red que no fueron comprados a CLARO o 2 un agente aulorizado de CLARG que haya adquirido
&l referido equipo direelaments de CLARO. Estas garanifas no aplicardn si el dafio del equipo’fuere por abuso, negligencia @ mal usa por parte del Cliente, por accidente o alleracion, modificaclon o reparacion por alyuna personia ajen a CLARD. CLARO a su sola discrecion
podré reparar o remplazar el equipo per uno igual o de similar calidad, E1 Clienle tendra hasta un plazo. de siele (7) dias, o aquél olro plazo dispuesto por CLARO de tiempo en tlempo, canlado a partr defa fecha de 1z compra para cambiar la mercancia o devalver la misma y oblener
devolucion de dinero. Para lodo reembalso es requisito indispensable que el Cliente muesire el recibio original de compra. CLARO se reserva &l deracho de devalver el dingro en caja o remiir &l mismo a través del coreo; El uso de 1 tarjela SIM (CLARC Chip) en un feléfono no
zar el logo de OLARD en sus equipos como parte del subsidio oforgada con la compra del equipo por el Cliente: EI Cliente reconoce y acepla que al comprar
equipos con coslo subsidiadoa raves de CLARQ o sus agenles de ventas aulorizadas, éstos serén programados por el manufacturera con un cédign que implde su Liso en otra red distinta a la de CLARD y acepla os mismos con esla condicion, CLARQ no lendsé obligacién alguna
de ramover esla programacién de dichos equipos. CeluSegural CaluRescate CLARD oirece &l senvicio de asistencla.en la cameters CeluRescate y el servicio de seguro de equipo CeluSegura ambos provisios por un contralista independiente. Los términos y condiciones
baja Ios cuales son provisios estos productes s& encueniran en jos [olielos promocionales de os mismes, Dichos Wrmines y condiciones, asl como cuglquler enminda a los mismos, se incorparan por reférancia a este ankralo y §e hacer farmar parie del mismo como s estuvieran
Iranscritos en el mismo, No aplica a.equipos atfivades en la red de CLARC pero no adqulridos en una ienda de CLARO. Al acept ar estos servicios el Cliente auloriza & CLARO & que mensualmente incluya en su faciura el cargo mensual vigente-y comrespondiente por cada servicio
y &l pago de |a mens inscriblrse en el programa, El proveedar del serviclo o el Cllente podran eanalar £5las servicins en cualquier mamenlo y de hacers recibiran el reembalso de fa porcion de ls
péliza no uflizada. Cualquic r=clamacidn con relacian a éste que no sea pago debera ser dirigida al proveedor del serviclo. £l Cliente acepta que de no realizar el paga mensual CLARD podra cancelar el servicio de comunicasian persenal asi coma | cublerta def sagura, Sometido
al Comisionado de Seguros de Puerlo Rieo el 26 de abril de 2000, Disposiciones Miscelineas Las clausulas de este coniralo son individuales. S| alguna de eslas fusra inaperants o ahulada por algin libunal  organismo administrativa con junsdiceidn y compatencia sobire l
asunlo, las elaustlas restantes quedan inalleratlas y vigentes. Eluso de tiulos para identificar las cléusulas de este conirato tiene e fin de faciller su organizzclon y de ninguna manera deberan ser ulilizadas para interprelar ¢l aloance o exlensiér de las mismas. El Cliente no podra
ceder este contralo sin fa previa aulorizavién por esciilo de CLAR, disponiéndose, sin embargo, que CLARD podra cader este contralo a su sola diserecion 2 una sucesora suya en derecho o a tna afiliada o subsidiaria sin fa previa aularizacion o consentimienlo del Gliente.
Esa contralo serd Inlerpretada de confarmidad con las leyes del Estado Libre Asaciado de Puerlo Rico. Acuerdo Total Este conlralo unldo a sus anejos, ansjos incorporados por referencia y enmiendas, conslituye el acuerdo Iolal entre [as partes, Esle cantrato sobreses cualquier
y Inda representacian anlerior, se &sla escrila u oral, y deja sin efecto cualquier otro acuerdo anterior enire |25 partes para reqular |2 relecion objelo de este conlrale. Este conlralo solo podt ser enmendado sequn aqui se dispone,
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