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Oferta vélida hasta el 31 de octubre de 2026. (1) Para acogerse a este plan, el cliente debe ser elegible y suscribirse al programa de asistencia gubernamental Lifeline (“Programa Lifeline”) completando una solicitud a través del portal del Verificador Nacional accediendo a www.CheckLifeline.org/lifeline. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro (“Claro”) estd designada como una Compafita de Telecomunicaciones Elegible (‘CTE”) para ofrecer el subsidio del Programa Lifeline. EI subsidio Gnicamente puede ser aplicado a un sdlo servicio residencial o individual por unidad familiar, ya sea de linea fija o mavil. El subsidio bajo el Programa Lifeline no es transferible.
Los participantes de Medicare pudieran ser elegibles a Lifeline si participan en uno de los programas de asistencia elegibles o si cumplen con el nivel de ingresos requerido, sujeto ademas a otros requisitos del Programa. Para més informacién sobre como funciona el programa y sobre los requisitos de elegibilidad, puede Ilamar al
787-774-3000, enviar un correo electranico a nvsu@eclarapr.com 0 acceder a www.claropr.com, bajo la seccion “Servicio Universal”. (2) Planes sin contrato en servicio Prepago Lifeline y BYOP CL (“Bring Your Own Phone Credit Limit") para programa Lifeline: Estos planes aplican a lingas portadas de la competencia o lineas de nueva
activacion. Planes sin contrato requerirdn identificacion con foto y firma de hoja de Servicio de Prepago Lifeline o BYOP CL Lifeline, dependiendo del plan seleccionado. Los planes sin contrato no tienen cargos por cancelacion y no requieren verificacion de crédito. Estos planes son ofrecidos a través de la red mavil de Claro, y no se
pueden combinar con otras ofertas. Servicio BYOP CL Lifeline: EI cliente tendrd un I mite de consumo mensual de $150.00 aplicable a todos aquellos servicios que no estén incluidos en el plan y generan un cargo. Aplican términos y condiciones del servicio celular pospago, salvo por el pago de penalidad por terminacidn de contrato.
Consiste en un paguete de servicios que estard disponible mensualmente a partir de la fecha de activacidn. Mientras el cliente cualifique para el subsidio, el cliente recibird un crédito a su factura de $10.00 para cubrir la renta mensual de su plan. £l cargo por uso de servicios adicionales no incluidos se verd reflejado en la factura
mensual del cliente y el cliente serd responsable por el pago del mismo. Los servicios ilimitados son: llamadas en PR, “roaming” en EE.UU., mensajes de texto y multimedia en PR, “roaming” en EE.UU. y a destinos internacionales, y larga distancia a EE.UU. Internet: EI senvicio de Internet es para uso en PR y EEUU. y permitird el uso de
los recursos disponibles de red hasta 10GB de consumo. Si este If mite es superado antes de finalizar el ciclo de facturacidn, la velocidad de navegacion serd disminuida a un méximo de 128 Kbps por el tiempo restante o el cliente puede adquirir un paquete adicional a través de Servicio al Cliente de Claro para reestablecer la velocidad y
podra utilizarlo antes de que termine su ciclo de facturacidn en curso. Si no ha adquirido un paquete adicional, al iniciar el siguiente ciclo de su factura, se le restablecerd la velocidad. Puede que en algunas reas de cobertura movil no esté disponible el servicio de Internet. Hotspot: La data consumida mediante “hotspot” serd descontada
del paquete de internet del plan de 10GB y podrd usarlo hasta el méximo de este. Este plan es exclusivo para participantes activos del Programa Lifeline con Claro. Oel cliente dejar de ser elegible, perderd el subsidio y transcurridos 30 dias de la notificacion de inelegibilidad, se le cancelar el servicio al cierre de ciclo. Si el cliente
transfiere su beneficio a otra compaiia, se le cancelard el servicio al cierre del ciclo de facturacion corriente. Servicio Prepago Lifeline: Consiste en un paquete de servicios que estara disponible por 30 dias a partir de la fecha de activacian. Mientras el cliente cualifique para el subsidio, la cuenta serd recargada autométicamente no mas
tarde de las 10:00 p.m. del dia anterior a que se cumplan los 30 dias a partir de la fecha de activacidn. Para servicios adicionales no incluidos o data adicional a la incluida en el plan, el cliente debera depositar dinero en su cuenta. Con este plan no se cobraran cargos por el servicio luego de aplicarse a la recarga mensual los
descuentos combinados del Programa Lifeline de $10.00. Los servicios ilimitados son: llamadas en PR, “roaming” en EEUU., mensajes de texto y multimedia en PR, “roaming” en EEUU. y @ destinos internacionales, y larga distancia a EE.UU. Internet: EI servicio es para uso en PR y EEUU. y permitird el uso de los recursos disponibles
de red de 10GB de consumo. Si este limite es superado antes de finalizar el ciclo de facturacion, se bloguea el acceso a la red. Bl cliente podrd adquirir un paquete adicional a través de Servicio al Cliente de Claro para reestablecer el servicio y podrd utiizarlo antes de que termine su ciclo de facturacion en curso. Si no ha adquirido un
paquete adicional, al iniciar el siguiente ciclo de su factura se le restablecerd la velocidad el servicio. Puede que en algunas 4reas de cobertura mavil no esté disponible el Servicio de Internet, Hotspot: La data consumida mediante “hotspot” serd descontada del paquete de internet del plan de 10GB y podrd usarlo hasta el maximo de
este. La utilizacidn de la SIM en un equipo distinto esté prohibida y podria constituir un abuso del plan que justifica la suspensidn o terminacion del uso de este de forma inmediata. (3) Equipos gratis: el modelo puede variar segdn disponibilidad, pero, el precio regular méximo del mismo serd de $69.99. El cliente podrd adquirir otro

modelo de su preferencia pagando el precio regular del mismo. Para otros términos y condiciones de los planes sin contrato del programa Lifeline acceda a www.claropr.com/personas/legal-y-regulatorio, seccidn TERMINOS Y CONDICIONES PLAN PREPAGO LIFELINE y BYOP CL LIFELINE. ©2026, Claro Puerto Rico. Productos ofrecidos por
Marn Piiarta Rirn N2199R/4N9N1RA/INOR




