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Compendio de Términos y Condiciones del Servicio de Claro Drive:

* Los requisitos minimos que deberdn cumplir los dispositivos para la adecuada instalacion de las
aplicaciones de Claro Drive son los siguientes:

- Sistema operativo (equipos mdviles): La aplicacion de Claro Drive esta
disponible solo para dispositivos Smartphone y Tablets con sistema operativo
Android 4.0 o superior, Tablet Android 4.0 o superior.

= Memoria RAM: Al menos 1 GB.

* Espacio disponible en disco duro: 100 Megabytes (MB) de memoria para la instalacicn. Los
requisitos en espacio de disco para un uso normal dependen de la configuracion y del tipo y
tamario de los archivos en la nube.

= Web browsers soportados: La aplicacion web estd construida con HTML y JavaScript, lo cual
la hace compatible con la mayora de los navegadores disponibles en el mercado. Incluye
funcionalidades avanzadas compatibles con las versiones de navegadores de escritorio mas
recientes como: Internet Explorer 11y posteriores, Firefox 14 y versiones posteriores, Chrome
18 y versiones posteriores, Safari 7, y versiones posteriores.

* El tamafio mdximo de un archivo para subir a Claro Drive es de 25 GB, sismpre y cuando se cuente
con espacio de almacenamiento disponible en la cuenta y se suba a través de las aplicaciones para
|os sistemas operativos debidamente soportados por la aplicacion. Windows y Mac 0S no aplican.

= Es importante tener en cuenta que algunos navegadores tienen limites de subida menores a 15 GB.
L.a mayorfa de ellos tienen un limite méximo de 2 GB.

* Los dispositivos méviles también cuentan con limitaciones en cuanto al tamafo de los archivos para
subir ala nube de Claro Drive. Estos pueden depender de la conexion a la cual estén conectados (una
red Wifi o una red 3G), o si el dispositivo cuenta con baterfa suficiente para subir los archivos.

= IMPORTANTE: Subir archivos a la nube de Claro Drive conectado a la red de datos mdviles de su
operador puede representarle cargos elevados por el consumo de datos. Se recomienda subir
archivos de mayor tamafio cuando el dispositivo esté conectado a una red Wifi.

* Limites de Carga. Los limites de Claro Drive que se muestran a continuacion se basan en patrones
de carga previstos. Los limites de carga de archivos son los siguientes:

* (arga de archivos por hora: 1,000 archivos

* (arga de archivos por dia: 10,000 archivos

* (Carga de archivos por mes: 25,000 archivos

= Si supera uno de estos limites, la carga se detendrd temporalmente y es posible que reciba una
notificacion en el dispositivo. La carga se reanudard autométicamente cuando ya no supere los
limites (por ejemplo, a la hora o al dia siguiente).

* (ferta vdlida hasta el 31 de diciembre de 2018.

= Para més detalles acceda a www.clarodrive.com y suscribase al servicio Claro Drive, ciertas
restricciones aplican.
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